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IIporpama HaBYAJIbLHOI AMCHUILIIHU

1. Onuc HaBYAJIBHOI IUCIUILTIHHU, 1l MeTA, MpeIMeT BUBYAHHS Ta Pe3yJibTaTH
HABYaHHSA

InTeHcudikamis couianbHUX 3B’S3KiB, PO3IIUPEHHS KOJIa CHUIKYBaHHS 30UIBIIYIOTh TICHXOJOTIUHI
HaBaHTAXXCHHS 1 CTBOPIOIOTH NIEBHE HANPY>KEHHS Y MPOIIECi CIUIKYBaHHA. A BOHH, y CBOIO U€pry, MOXYTh
CTaTH MepeyMOBOI0 BHHUKHEHHS KOH(MIIKTHOT CHTYaIlii.

MeTo10 BUBUYEHHS OCBITHHOI'O KOMIIOHEHTY « TpEeHIHT 3 MonepePkeHHs KOHQIIKTHUX CUTYyaIli» €:
BHUPOOJIEHHS Y CTY/ACHTIB YCBIJIOMJIEHHSI CYTHOCTI Ta 3MICTYy KOH(JIIKTY SIK MPOLIECY CHUIBHOI TisSIIbHOCTI,
00'€KTMBHOTO OITIHIOBaHHS BJIACHUX JIiM, BUMHKIB Ta JIii CITIBPO3MOBHUKA Ta BMIHHS OyayBaTH YCIIIIHY
MO3UTUBHY KOMYHIKAIIIIO 13 CITIBPO3MOBHHKOM.

IIpeaMeToM AMCUUMIUIIHUM € COMLIajdbHI BIJHOCMHM 3 BHpIIIEHHS MpodeciiHuX KOHQIIIKTIB,
BCTaHOBJICHHSI IPUYUHHO-HACIIAKOBUX 3B’S3KIB MK COLIQIbHUMH MOMAISMHU Ta SBUIIAMU; MEPCIIEKTUBHI
Ta TOTOYHI IUIAHW, TPOTPAaMHU MPOBEACHHS 3aXOJliB, ONEPATHBHO MpHUMATH €QEKTHBHI DPIMICHHS Y
CKJIAJHUX CHTYaIisX; METOIU MPO(MITAKTHKH Ui 3amo0iraHHsS MOXKIMBUX BIAXWIECHb Y TICHXIYHOMY
PO3BHUTKY, TMOPYIIEHb IOBEIIHKH, MIKOCOOMCTICHUX CTOCYHKIB, JIsi pPO3B’s3aHHS KOH(IIKTIB,
MOTIEPEPKEHHS COIliaIbHUX PU3HKIB Ta CKJIAJHUX )KUTTEBUX 00CTaBUH; KPEaTUBHO BUPIIIYBATH TPOOIEMHU
Ta MpUMaTH 1HHOBALIWHI PIIIEHHS, MHUCIUTH Ta 3aCTOCOBYBATH TBOPYI 3AI0HOCTI A0 (opMyBaHHS
MPUHIUIIOBO HOBUX 11€H.

OcBiTHIN KOMIIOHEHT « TpeHIHTY 3 monepeKeHHsI KOHQIIKTHAX CUTYyalii» BianosigHo go OIIIT
CIPSIMOBAHO Ha MOITIMOJIEHHS 1 PO3BUTOK HACTYITHOI'O KOMILIEKCY KOMIIETEHTHOCTEN Ta IPOrpaMHHUX
Pe3yJIbTaTiB HABYAHHS:

- EdextuBHO BUKOHYBaTH pi3HI poiii (30KpeMa opraHizaTopa, KOMyHIKaTopa, KpUTHKa, TeHepaTopa
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1716, BAKOHABIIS TOIIO) y KOMaH i B Tpo1ieci BUpILIeHHs (aXxoBUX 3ajad.
- BigcnmigkoByBaTH akTyajdbHY CHTYallll0 B TPOIEAypi Memiamii, MpOorHO3yBaTH ii PO3BUTOK,
CKEpOBYBAaTH MEPEMOBHHH BIJIMOBIIHO J0 €TaIliB Meaiarii.
3araJlbHUX KOMIETEHTHOCTEM:

* 3aaTHICTb MpAIfOBATH B KOMAH/II.
*  HaBuyku MixocoOucTiCHOI B3aeMoil

* 31aTHICTb CHUIKYBaTHCA 3 IPEJICTABHUKAMU 1HIINX MPOQeCciiHUX TPy Pi3HOTO PiBHA (3
eKCIepTaMH 3 IHIIMX rairy3eil 3HaHb/BUJIB €KOHOMIYHOI AiSTEHOCTI).
(haxoBUX KOMIETEHTHOCTEN:

* 3paTHICTb OpraHi3oBYBATH Ta HIATPUMYBATH Oe3neyHU Ta KOM(OPTHUH NpoCTip A
KOHCTPYKTHUBHUX IIEPErOBOPIB.

* 3parHicTh 3AlMCHIOBaTH MpoOLENypy MeAialii, HajJaroJKyBaTH Ta MiATPUMYBATU
KOMYHIKAI[i}0 MIDK PI3HUMH CTOPOHAMH KOH(JIIKTY.

* 3paTHICTH 3A1MCHIOBATH MHUPOTBOPYY IISUIBHICTH BIAMOBIIHO J0 HOPM MIKHapOJHOIO Ta
BITYM3HSHOTO [IpaBa Ta 3arajlbHOJIIOJICBKUX €TUYHUX MIPKYyBaHb.

[Iporpamuuii MaTepiajn AUCUUILIIHU, KOHTPOJIbHI 3aX01U Ta TEPMiHM BUKOHAHHS 3aBJaHb
MOB1IOMJISIFOTHCSI CTYIEHTaM Ha MEepIIOMY 3aHATTI.

2. IIpepexBi3uTH Ta NOCTPEKBI3UTH AUCHUILIIHA (Miclle B CTPYKTYPHO-JIOTiYHil
cXeMi HABYAHHA 32 BIINIOBIIHOI OCBITHHOIO MPOIPAMOI0)
s yenimHoro 3acBoeHHs 3MicTy Aanoro OK motpiOHo: BiibHE BOJIOAIHHS YKPAaTHCHKOIO MOBOIO.
CriopiAHEeHICTh Ta B3a€EMOJIOTIOBHEHICTh JIEIKUX TEM 3 HOPMaTUBHUMHU auciumiiHamu Coiionoris ta
NICUXOJIOTISl KpHU3 Ta KOH(DIKTIB, Memiauis y BperymoBaHHi KoH(ikTiB Comiosoris TeHIepHUX
KOH(JTIKTIB, IHITAMH TUCITUTUTIHAMHU.

3. 3MicT HAaBYAJBHOI JUCIUILIIHHA
3microBuii MoayJb I. KonguikTHicTh Ta BUIM KOHPIIKTIB
VYCBiIOMIIEHHSI €MOIIMHOTO MO CHPUHHATTA KOHQIIKTYy. KOHQUIKT: MOHATTS Ta mpeaMer
BuBueHHS. [lo3uTuBHI ctoponu koHpikTiB. KpuBa koHdmikTy Ta ii Hacnigku. Curnanu koHpaikty. Craaii
BUpiIeHHS KOHQIIKTIB. TexXHIkH, sIKl 3HUKYIOTh HAnpyry. TexHiKu, sKi MiIBUIYIOTh Harpyry. Po3risg
KOH(JIIKTIB Ta NUISIXIB X BUPIIEHHS Y rpymi. Buau KoHGIIKTIB, MPUPOAM IX MOXOMKEHHS Ta BUPIIICHHS
NUIIXOM aHami3y npobneMuux curyanin («Illicts kanentoxiB ae bonoy). Haitoinbmn nmommpeni KOHOITIKTH,
SIKI BUHHKAIOTh Y TIpOIeci poOOTH 3 pi3HUMHU KaTeropisiMu kiieHTiB. KoHdumikTorenn. 3acoOu 3amo0iranHs
eckaarii KOH(IIKTIB/KOH(IIKTHUX cuTyalii. TexHiKu ynpaBiaiHHSI KOH(IIKTHOIO CUTYaLIETO.
3microBuii MoayJib II. CnocoOu BupileHHs: Ta ynpaB/aiHHA KOHpIiKTaMu
Criocobu BperymroBanHss KoH(DIiKTiB. OCHOBHI HAmpsSMKH 3aCTOCYBaHHS METOMIB TOJIOJIAHHS
KoHQuIiKTIB. OCHOBHI MIXOCOOUCTICHI cTpaTerii BupimeHHS KOHQUKTIB. JliarHOCTHKa cTpaTerii
po3B’si3anHs KoHQiKkTHUX cutyamii 1. xoncona i @. [[xoncona. Ctpaterii po3B’si3aHHsI KOHQJIIKTIB,
SIK1 BU3HAYAIOTHCS 32 JOTIOMOTOI0 METOUKH. P03 KeiciB, ki OB’ s13aH1 3 KOHMIIKTaMHU MK KIIIEHTOM
Ta COIIIAJIBHAM TPaIliBHUKOM/POOITHUKOM. ToJiepaHTHICTh SK 3aci®d momepemkeHHsT KOHQIIKTHUX
CUTYyallil y MpaKTUlLll coIliaibHOT poOoTH. HasBHICTh CTEpEOTHINIB, SIK HETATUBHO BILTUBAIOTH HA KUTTS
KIIi€HTIB. BIUIMB HaBillyBaHHS CTEPEOTHIIB Ta SPIUKIB HA CTABICHHS PI3HUX KaTEropiil KIIEHTIB.
TonepaHTHICTB K pecypc COLIaTbHOTO PO3BUTKY 111010 BiIHOMIEHHS /10 PI3HUX KaTEropiil KIIi€HTIB.
3microBuii MoayJb III. OcobanBocTi cnyIKyBaHHS 3 KOHQIIKTHIMH KJIIEHTAMH
[Ipobnemu y coinkyBaHHI Ta B3a€MOJIl 3 pI3HUMHU KaTeropisstMu kiieHTIiB. Illo Take MaHnimysnsuis
monuHoto. Paktop MaHimyoBaHHSA. Buaum wmanimynsmii. OOroBOpeHHsS CHTyallid, TOB’S3aHUX 3
MaHIMyJISAIISIME 3 00Ky KiTieHTiB. CIIJIKYBaHHS 31 «CKIAQIHUMI) KIIEHTaAaMHU. XTO TaKi «CKJIaIHI» KIIIEHTH



1 M0 3 HUMHU poOuTH. THUTIOBA MOBEIHKA «CKJIAJAHUX» KII€HTIB. [loMUpPEeH] TUITH «CKJIATHUX KITIEHTIBY.
CrinkyBaHHS 31 «CKJIaJHUMN» KiieHTamMH. PoOota 3 keiicamu. IIoHATTS «kelic» Ta iX BUKOPUCTAHHS y
couianpHii poooTi. [lapamerpu keiicy. ANropuTm aHamizy kKeicy. Sk mpaBUIIbHO MPAIIOBATH 3 KelicaMu y
rpyti. Po3risa mpo6ieMHNX cuTyariiii y rpyii 31 «CKJIaTHUMIY KITIEHTaMH.
3microBuii MoayJs IV. ITo0ynoBa ycnimnoi koMyHikamii

Komymnikanii Ta KoMyHiKaTuBHI KommeTeHuii. [IOHATTS «KOMyHIKalis» Ta «KOMyHIKaTHBHA
koMmreTeHis». CrnocoOu KOMYHIKAIil, sIKI CHPUSAIOTH B3aEMOPO3YMIHHIO Y CHUIKYBaHHI. DYHKIIT
koMmyHikanii. [Io6ynoBa ycnimHoi KoMyHikalli. AHai3 BMIHHS CIIyXaTd Ta MOYYTH NapTHEPIB, KOJEr Ta
KIIIEHTIB y npoiieci KomyHikauii. [IoHaTTs «AKTUBHE ciyXaHHs». Buau aktuBHoro cimyxanus. ['ennepHi
ocoOnmmBOCTI ciyxaHHs. [lpuitomum Ta piBHI aKTUBHOTO ciyxaHHsA. [IpaBmia Oe3KOHQIIKTHOTO
cninkyBaHHs. CekpeTy e(heKTUBHOTO CIUIKYBaHHS. bap’epu Ta pekoMeHaalii moa0 CrijIKyBaHHS 3 OAHIET
13 KaTeropii KI€HTIB SIK JIFOJM MOXUIJIOTO BIKY.

4. HaBuauabHi MaTepiajm Ta pecypcu

HaBeneHo nepesik peKOMEHJOBaHUX JPKEpesl, HaBYaJbHUX MaTepiajiiB Ta pecypciB JUIsl 3aCBOEHHS

MaTepiaily, 110 pO3IJISAA€THCS Ha JIGKUIHHUX Ta IPAKTUYHUX 3aHATTAX.
ba3oBa jireparypa

1. Tumomenko H.€. TexHomorii BUpIIIEHHS Ta NONEPePKEHHS KOHDIIKTIB B colliasibHI poOoTi:
HaB4.-MeTo 1. 1oci0. Kuis: 7B11, 2024. 196 c.

2. Tumomienko H.€. TexHomOri1 TPeHIHT'Y: MUCTELITBO MOTHBAIIil: HABY.-METO/I. 11OCi0. / 32 HayK.
pen. JI. Hikonaesa. Kuis: 7BL, 2024. 164 c

3. Tumomenko H.€. TpeHiHrosi Bpasu Juisl MOYATKIBLIB 1 IpodecioHaliB: METO/. 1oci0. / mij
Hayk. pea. JI. O. HikomaeBa. Kuis: 7b11, 2023. 148 c.

JonmomixkHa JiiTepaTypa

1. CyuyacHuii HayKOBO-TIEJarOT1YHUIA TUCKYPC Yy BUPILLICHHI OCBITHIX Mpo0seM: KoJl. MoHOrpadist / 3a
Hayk. penl. Xapuenka C.5.; lepxk. 3aki. «Jlyran. Hau. YH-1 imeni Tapaca [lleBuenka», CtapoOinbebk. K.
: Tanxom, 2021. 467 c.

2. TexHoNOril TPEHIHTY: yIIO0IeHUN «CKIaIHUI) YYaCHUK: HaBY.-METOJ. o ci0. / mia HayK. pei.
Hikonaesa JI.O. Kuis: 7B11, 2023. 144 c.

3. TpaBmMaTHUHUN [OCBIA: TEXHIKM O poOOTI 3 IMBUIBHUM HaceleHHSM: MeToA. mocib. / 3a
penakmiero Terstau Kyprancekoi. K.: TOB «7BL», 2023. 292 c.

HaB4yajibHMH KOHTEHT
5. MeToauKa ONAHYBAHHS HABYAJIbHOI JUCHHUILTIHA (OCBITHHOT0 KOMIIOHEHTA)

3 METOI0 OBOJIOJIHHS HAaBYAIBHMM MarepiajoM Ta (GOpMyBaHHS y 3700yBadiB BiIMOBITHUX
KOMIIETEHTHOCTEH, HaBYaHHS 3[1MCHIOETHCS Ha OCHOBI CTYJIEHTOLIEHTPOBAHOTO MIAXOJY Ta CTparerii
B3a€MOJIII BUKJIagada 1 3/00yBaya i3 3aCTOCYBaHHSIM aKTHUBHUX, IHTEPAKTUBHUX Ta IU(PPOBUX METOJIB
HABYaHHS.

VYci MeTroau HaBYAaHHS OIMOCEPEIKOBAHO CHpPSMOBaHI Ha (OPMyBaHHS HaBUYAIbHO-CTPATEriduHOT
KOMIIETEHTHOCT] CTYJI€HTa, 30KpeMa Ha PO3BUTOK METAKOTHITUBHOI CBiZOMOCTI (IIpoIiec opraHizaimii,
peaiizaltii, KOHTPOJIIO Ta KOPETYBAaHHS CBOET OCBITHBOI TisTTHHOCTI).

Jlexkuiiini 3aHATTH
3MICTOBUM MOJIYJIb 1. KOH®JIIKTHICTh TA BUJIU KOH®JIIKTIB
Bcerynna seknis. Jlekuis 1-2. KonguiikTHicTh Ta BUIAM KOHQJIIKTIB
1. YcBimomiieHHsI eMOLIHHOTO TOJISt CIPUHHATTS KOHMIiKTY. KOH(IIKT: MOHATTS Ta npenMeT
BUBYCHHS. [[03UTHBHI CTOPOHU KOH(]ITIKTIB.
2. Kpusa xoH}ikTy Ta ii Hacaiaku. CUrHaIM KOHDIIKTY.
3. Cranii BupimeHHs KOH(ITIKTIB.



4. TexHiKH, SKi 3HWKYIOTh Harpyry. TexXHiKH, SKi TiABUIIYIOTh HAMPYTYy.

5. Po3srisa KoH(QIIKTIB Ta MUIAXIB IX BUPIIIEHHS y TPYIIL.

3MICTOBUM MOJIYJb II. CIOCOBM BWPIIMIEHHA TA VYIIPABJIHHS
KOH®JIIKTAMUA

Jlekuis 3. CnnocoOu BupimeHHss KOHPJIIKTIB

1. Buau KoHQUIIKTIB, IPUPOAHM iX MOXOJHKEHHS Ta BUPIIICHHS IUIIXOM aHaji3y MPOOIEMHHUX
cutyauiit («icte kanemtoxiB ge bono»).

2. Haii6inbu nomupeni KOHQIIKTH, SIKI BUHUKAIOTh Y IPOLEeci poOOTH 3 pI3HUMH KaTeropisiMu
KIIIEHTIB.

3. Koudmikrorenu.

4. 3acobu 3ano0iraHHs eckaalii KOH(QIIKTIB/KOH(DIIKTHUX CUTYyaLliHl.

Jlekuist 4. YnpasiaiHHs KOHPIIKTAMEI

1. TexHiku ynpaBiaiHHs KOH(IIKTHOIO cuTyariero. Criocobu BperynoBanHs KOH(TKTIB. OCHOBHI
HaIpsIMKHU 3aCTOCYBaHHS METOJIB MOI0JaHHS KOH(DIIIKTIB.

2. OCHOBHI MI’)KOCOOUCTICHI CTpaTerii BUPIIIEHHS KOH(JIIKTIB.

3. HiarHoctuka ctpaTeriii po3B’si3aHHs KoOHuIiKTHHX cutyanii J[./I>xoncona i @. J[xoHcoHa.
Crparerii po3B’si3aHHs KOH(IIKTIB, sIKI BA3HAYAIOTHCS 3a JOIOMOI0I0 METOAUKH.

4. Posrmsim  KeiciB, sKi  MOB’s3aHI 3  KOH(IIKTAMH MIDK  KIIEHTOM Ta  COI[IaJIbHUM
MPaLiBHUKOM/POOITHUKOM.

3MICTOBHI MOYJIb III. OCOBJIUBOCTI CIIVIKYBAHHS 3 KOH®JIIKTHUMHA
KJII€EHTAMU

Jlekuist 5-6. BukopucTaHHS MAHIMYJALIl y CHIJIKYBaHHI

1. Ilo Take MaHIMyJISALIST JTFOAUHOIO.

2. dakTop MaHiIMyJIIOBAHHS.

3. Buau manimymsmii.

4. OOroBOpeHHs CUTYallil, OB’ sI3aHUX 3 MAHIMTYJIAIISIMH 3 OOKY KIII€HTIB.

Jlekuist 7-8. CnisikyBaHHS 3i «CKJIaTHUMID> KJIIEHTAMM
. XTO TaKl «CKJIaJHD» KIIEHTHU 1 10 3 HUMU POOUTH.
. TumoBa mmoBeMiHKa «CKJIAIHUX» KII€HTIB.
. [TommpeHi TUTIN «CKIATHUX KITIEHTIBY.

AW N =

. CiikyBaHHS 31 «CKJIQJIHUMI KIIIEHTaMH.

3MICTOBHUM MOJY.JIb IV. TOBYJOBA YCHIINTHOI KOMYHIKAIIT

Jlekuist 9-10. KomyHnikanii Ta komyHikaTuBHi komnerenuii. [fIodynosa ycninnoi komyHikamii

1. [IpobmemMu y CIHiJIKyBaHHI Ta B3a€EMOJIl 3 pI3HUMH KaTeropisMu KimieHTiB. [loHATTS
«KOMYHIKaIlIsD» Ta «KKOMYHIKaTUBHA KOMITETEHII1S».

2. CnocoOu KoMyHiKaIlil, Ki CIPUAIOTh B3a€EMOPO3YMIHHIO Y CHIIIKyBaHHI. DyHKIIT KOMyHIKaIii.

3. AHaui3 BMiHHS CJIyXaTH Ta MOYYTH MApTHEPIB, KOJIET Ta KJIIE€HTIB y MpoLeci KOMyHIKaIlii.

4. TloHATTS «AKTHUBHE CIyXaHHsS». BUau akTUBHOTO ciayxaHHs. 3. ['eHnepHi 0cOOIMBOCTI
ciyxauss. [Tpuiiomu Ta piBHI aKTUBHOTO CITyXaHHSI.

5. TlpaBuna 6e3xkoHpIIKTHOTO criikyBaHHsA. CekpeTn eeKTUBHOTO CITUIKyBaHHS. bap’epu Ta
peKOMEeH1allii o0 CIITKYBaHH 3 OJIHI€T 13 KaTeropii KIIEHTIB SK JIIOJIA TMTOXHIIOTO BIKY.

IIpakTU4Hi 3aHATTH

IIpakTnyne 3anATTa 1. KOHCTpYKTHBHMI KOH]IIIKT y cTpecoBiii 00cTaHoBLI

1. Po3pobutu mporpaMy Ta 3MiCT TPEHIHTOBE 3aHATTA Ha TeMy «KOHCTpYKTUBHMNA KOH(IIKT y
CTpecOoBiil 0OCTaHOBIII».

2. Ilpe3eHTyBaTH Ta MPOBECTU OJHY 13 BIPAaB yYaCHHUKA 3aHATTSL.

IIpakTnune 3ansaTT 2. Ciocodu BupimeHHs: KOHQJIIKTIB
1. Po3poOuTu nmporpamy Ta 3MICT TPEHIHTOBE 3aHATTS Ha TeMy «CriocoOu BUPIICHHS KOH(MIIKTIBY»



2. Ilpe3eHTyBaTH Ta MPOBECTH OJHY i3 BIIPaB yYaCHUKA 3aHSTTSI.
IIpakTnune 3ansaTT 3. 3an00iranHs eckaaanii KOHQIIKTIB. YnpaBiaiHHA KoOHPIiKTaMu
1. HaiiGinpimn nomupeHi KOHMIIKTH, SIKI BAHUKAIOTh Y TIPOIIeCi poOOTH 3 PI3HUMU KaTeropisiMu
KJTIEHTIB.
2. TexHikH, K1 3HIKYIOTh HAMPYTY TIPH KOHQITIKTI.
3. Ik 3ano0irTu eckanarii KOHQIIKTY.
4. Po3pobutu mporpaMmy Ta 3MICT TPEHIHTOBE 3aHATTS Ha TeMY «YIpaBIiHHSA KOHQIIKTaMU»

5. Tlpe3eHTyBaTH Ta IPOBECTU OJHY 13 BIPAB YUaCHUKA 3aHSTTS.
IIpakTuyne 3auaTTe 4. TexHiku ynpap/aiHHA KOH(IIKTHO cHUTyali€0

1. OcHoBHI cTpaTerii NOBEIIHKH Y KOHDIIKTI.

2. Pecypcu nis ynpapimiHHS KOHGIIKTHOIO CUTYaII€0.
IIpakTuyne 3ansaTTa S. Maninyasnis Ta 3axucT Bijg Hel. MaHINyJIsiITHBHUH BIUIMB HA JTIOJUHY

1. Po3pobuTu mporpaMy Ta 3MiCT TPEHIHTOBE 3aHATTS HAa TeMy « MaHIIMyJIAIis Ta 3aXKUCT BiJ HE1».
2. Ilpe3enTyBaTu Ta NPOBECTH OHY 13 BIIPAB yYaCHUKA 3aHATTS.
3.1Io Take «MaHIMysLis». SIK 3aXUCTUTUCH Bl MaHIMMyJIATOpA.
4. O3HaKN «TOKCUYHO1 JIIOAMHWY Ta MpaBuiia O€3MeKH BiJ HUX.
I[IpakTuyne 3aHATTa 6. TonepaHTHicTh sIK 3aci0 momepeakeHHs KOHQUIIKTHHX CHTYyaliid.
TosiepaHTHICTD SIK pecypc mnomepea:keHHs] KOHQUIIKTHMX cHTyaliii y couiajbHiii B3aemonii 3
PI3HMMH KaTeropisiMm KJII€HTIB
1. Po3pobutn mporpaMmy Ta 3MiCT TPEHIHTOBE 3aHATTSA Ha TeMy « T0JepaHTHICTH sIK 3aci0
NoTepeKeHH KOH(DIIIKTHUX CUTYyalliil y MPAaKTULIl COLIaIbHOI pOOOTHY.
2. llpe3eHTyBaTu Ta MPOBECTU OJIHY 13 BIIPAB YUaCHHUKA 3aHATTSI.
HasBHICTb cTepeoTuniB, sIK HEraTUBHO BIUIMBAIOTH HA KUTTA KIII€HTIB. BIUIMB HaBilIyBaHHS
CTEpEOTHINIB Ta SPJIMKIB Ha CTABJICHHS PI3HUX KaTEropiil KIIi€HTIB.
4. TonepaHTHICTH SIK pecypc COLIAIbHOTO PO3BUTKY I1[0JI0 BiTHOILIEHHS J0 PI3HUX KaTeropii
KJTIEHTIB.
IIpakTnune 3ansarTa 7. KomyHikanii Ta komyHikaTtuBHi komnereHuii. Cnocodu komMmyHikauii,
SIKi CIPUSIIOTH B3A€MOPO3YMIHHIO Y CIIJIKYBaHHI
1. Po3pobutu mporpamMy Ta 3MiCT TPEHIHIOBe 3aHATTs Ha TeMy «KoMmyHikarlii Ta KOMyHIKaTUBH1
KOMIIETEHIIi1».
2. Ilpe3enTyBaTu Ta MPOBECTH OAHY 13 BIIPaB yYaCHUKA 3aHATTS.
3. IneanbHa KOMyHIKallis 3 KIIIEHTOM: MiA01p IHCTPYMEHTAapIIO.
4. CriocoOu KOMYHIKaIii /Uit Kpamoro po3yMiHHS 1HIINAX JIFOACH.
IIpakTnune 3ansarT 8. [lo0ynoBa ycnimHoi KoMyHikanii. AKTUBHe CJIyXaHHSI SIK OJMH i3
MeTO/iB MO3MTHBHOI KOMYHiKaii
1. Po3poOuTu mporpamy Ta 3MiCT TPEHIHTOBE 3aHATTS Ha TeMy «[1o0ymoBa yCcminmHOi KOMyHIKaIlii».
2. Tlpe3eHTyBaTH Ta MPOBECTH OJHY i3 BIpPAB YYaCHUKA 3aHATTS.
3.11]o Take «aKTUBHE CITyXaHHS.
4. Bunu ta npuilOMH aKTUBHOT'O CITyXaHHS.
5. BukopucTtanHs TEXHIKH «SI-TIOBITOMICHHS.
IIpakTuyne 3aHATTH 9. OCO0/IUBOCTI CHIIKYBAHHS 3 KOH(PIIKTHUMH JIOAbMU

(98]

1. Po3poGutu mporpamy Ta 3MiCT TPEHIHIOBE 3aHATTS Ha TeMy «OcOoOIUBOCTI CIUJIKYBaHHS 3
KOH(JTIKTHUMU JTFOJTEMI.

2. Ilpe3enTyBaTu Ta MPOBECTH OAHY i3 BIIPaB yYaCHUKA 3aHATTSI.
I[IpakTuune 3ansarra 10. MKP

6. CamocriiiHa po0oTa 3100yBaya BUIIIOI OCBiTH
CawmocriiiHa pobota 3100yBaga BO B pamMkax OCBITHROIO KOMIOHEHTY « TpeHIHT 3 monepekeHHs
KOH(DIIKTHUX CHTyalii» BKIIIOYa€ KOMIUICKC TEMAaTHYHHUX MUTaHb IS PO3AYMIB 1 MPAaKTHYHHUX 3aBJaHb,
CTIPSIMOBaHMX Ha CAMOKOHTPOJIb 3HAHb Ta OPTraHi3allil0 CaMOIIIrOTOBKM CTYACHTIB B paMKaX KOXXHOTO 3
MPAaKTUYHHUX/CEeMIHAPCHKUX 3aHATH 1 epedayac:
1. Po3pobka HaBYanmbHUX KeiCiB (3) 3 BUpILICHHA KOH(IIKTHUX CUTYAIli.



2. Po3poOka Tta miaroroBka (15 mnWTaHB) TECTOBHX 3aBAaHb ISl KOHTPOJIBHO-MOIYJIBHOTO
OITUTYBaHHS.
3. Po3poOka mam’aTku/OyKIETy 3 ONEpePKEHHS KOHMIIKTHIX CUTYaIlil.
4. Ski, Ha Banry aymKky, € kareropii "ckiagHuX ydyacHHUKIB". OMUILITE XTO TaKl «CKJIaJH1» YYaCHUKH 1
110 3 HUMHU pOOUTH.
IMogiTHKa Ta KOHTPOJIb
7. IMosiTHKa HABYAJIBLHOI JUCUMILIIHH (OCBITHHOI0 KOMIIOHEHTA)

BinBinyBanus 3aHsaTh. BinBiqyBaHHs NEKIil, MPaKTUYHUX 3aHATh, @ TAKOXK BIJICYTHICTh HA HUX, HE
oLiHIEeTbC. OHAK, CTYJEHTAaM PEKOMEHY€ThCs B1IBITYBATH 3aHATTSA, OCKUIBKM Ha HUX BHUKIIAJA€THCS
TEOPETUYHHI MaTepiajl Ta pO3BUBAIOTHCS HABUYKH, HEOOXIJHI /Uil OTPUMaHHS MMO3UTHBHUX PE3yJIbTATIB
BUBYCHHS JUCUUILTIHU.

Baroma wactTmHa ~ pedTHHTY CcTyAeHTa  (QoOpMyeTbcs — dWepe3  aKTHBHY  poOOTy  Ha
MIPAKTUYHUX/CEMIHAPChKUX 3aHATTSAX. CHUCTeMa OILIHIOBAaHHS OpI€EHTOBaHa Ha OTpUMaHHs OaiiB 3a
aKTHBHICTb CTYAEHTA, @ TAKOXK BUKOHAHHS 3aB/laHb, K1 3JaTHI PO3BUHYTH INPAKTUYHI YMIHHS Ta HABUUYKH.
Tomy BIACYTHICTh Ha MNpPAKTHMYHHMX 3aHATTAX HE JA€ MOXJIMBICTb CTYAEGHTY OTpUMATuU Oanu 10
CEMECTPOBOI'0 PEUTHHTY.

IIponyuieHi KOHTPOJIBHI 3aX01H. SIKIIIO KOHTPOJBHI 3aXO0JM MHPOIYIIEH! 3 MOBAXHHUX MPUYHH
(xBopoOa abo Baromi XHUTTEBI OOCTAaBMHH), CTYIEHTY HAJA€THCS MOXKIMBICTH BUKOHATH KOHTPOJIbHE
3aBJaHHS NPOTATOM HalOIMK410ro THKHS. [I0BTOpHE BUKOHAHHS KOHTPOJIBHUX 3aBJJaHb HE JOMYCKA€ETHCS.

AxkanemiuHa g1o0poyecHicTb. [loniTHKa Ta NPUHIUIMN aKaJAEeMIuHOI 100pOYECHOCTI, SIK1 JieXkKaTh B
OCHOBI po00TH 3a KypcoM «TpeHIHT 3 momnepeakeHHs KOH(MIIKTHUX CUTyalli», BU3HAYEH] y po3aum 3
Konekcy gecti HartioHaibHOTO TEXHIYHOTO YHiBepcHUTETY YKpainu «KuiBChbKUI MOMITEXHIYHUI 1HCTUTYT
imeHi Iropst Cikopcbkoroy. JleranpHime: https://kpi.ua/code.

8. Buau KOHTPOJII0 Ta PEITHHIOBA CHCTEMA OLIHIOBAHHSA Pe3yJbTATIB HABYAHHA

(PCO)

CemecTpoBHll KOHTPOJb 3 MUCHMIUTIHM TepeabavyeHuil y BUrisiai 3amiky, Tomy PCO Bkiodae

OIIIHFOBaHHS 3aXO0J[iB TOTOYHOTO KOHTPOIIIO 3 TUCITUTLTIHHA BIIPOJIOBXK CEMECTPY.

OCHOBHHMMH BHJIaM{ HaBYAJTLHUX 3aHATH € JICKITiS 1 IPAKTHYHE 3aHATTS.

PeliTunrosa orinka 3700yBada CKJIagaeThesi 3 OaiiB, OTpUMAHUX 37400yBaueM 3a pe3yJbTaTaMH
3ax0/1iB MOTOYHOT'O KOHTPOJIIO 1 320X0UyBaJIbHUX OalIiB.

3rimHo 3 «llomokeHHSIM TIpO cHUcTeMy OIliHIOBaHHS pe3ynbrariB HaB4aHHsA B KIII im. Irops
CikopchKOT0» 3a00POHEHO OIIHIOBATH MPUCYTHICTH a00 BIJCYTHICTH 3100yBavya Ha ay IUTOPHOMY 3aHSATTI,
B TOMY YHCJIi HApaXOBYBAaTH 3a L1€ 3a0X04yBaJbHi a00 mTpadHi 6au.

[ToTounuit KOHTPOIH MPOBOIUTHCS BIPOJIOBK CEMECTPY Y MPOLIECi HABYAHHS IS TIEPEBIPKH PiBHS
TEOPETUYHOI M MPAKTUYHOI MIJATOTOBKY 3/100yBayiB Ha KO)KHOMY €Tarl BUBUEHHS OCBITHHOTO KOMIIOHEHTA.

No KonTponbuuii 3axif % Baroswnii 0an Kin-t6 Bcroro
3/m
1. | PoboTa Ha nmpakTHYHUX 72 8 9 72
3aHATTIX
MKP (2 rox.) 28 28 1 28
2 | (MKP Moxe ckmagaTucs 3
JIBOX YaCTHH IO | TOJI. KOXKHA) (14x2) 2)
Bceworo 100

Pe3ynpTat MOTOYHOTO KOHTPOJIO PETYJSIPHO 3aHOCSATHCS BHKIagadeM y Monyib «lloTounwmii
KOHTpOJb» AC ENeKTpoHHUI KaMITycC.

Cucrema peiiTHHIOBHX 0aJ1iB Ta KpUTEPIil OIHIOBAHHA
1. PoGoTa Ha ceMiHApCHKHMX 3aHATTAX:
Barosuii 6an — 8. MakcumalibHa KUTbKICTh 0aJIiB Ha BCIX MPAKTUYHHX 3aHATTAX JOPIBHIOE § OaiB


https://kpi.ua/code
https://kpi.ua/code

% 9 BuAiB pobiT = 72 Ganu.

J1o BHIIB pOOIT BiTHOCATHCS: BiIMOBI/II HA MPAKTUYHUX, YIaCTh Y 0OTOBOPEHHI MMTaHb NPAKTUYHUX;
poboTa B rpymi Ta miarpymnax.

e BinmoBial Ha MpakTUYHHX 3aHATTAIX. BaroBuii 6am — 8. KimbkicTe BimmoBimed - 5. (MakcumaibHa
KUTBKICTB OamiB - 40).

e YyacTh y 0OrOBOpEHHI MUTaHb MpakTUYHUX. Barosuii 6an — 8. KinbekicTs Bianosiznei - 4. (MakcumanbHa
KUIBKICTB OaiiB - 32).

YoTupu piBHI OLIHIOBAHHS:

— IOBHA BIANOBIAb — CTYAEHT JEMOHCTPY€ MOBHI I MIIHI 3HAHHS HABYAJbHOTO MaTepialy B
3aJlaHOMY 00cCsI31, IPaBMWJIBHO 1 OOIPYHTOBAHO IMpHiIMae HEOOXITHI PIIICHHS B PI3HUX KOMYHIKaTUBHHUX
cutyarisix — 7-8 6arnis;

— JIOCTaTHhO TOBHA BIJMOBIAb a00 MOBHA BIAMOBIAb 3 HECYTTEBUMH HEIOJIKAMH, SIKi JIOMyCKae
CTYJIeHT — 6 OaiiB;

— HEMOBHA BIAMOBib, CTYACHT 3aCBOIB OCHOBHUW TEOPETHUYHHUI Marepiay, aie IoImycKae
HETOYHOCTI — 5 OaiB;

— JIOTIOBHEHHSI 3 OKPEeMHX NHTaHb HABYAIBHOTO MaTepialxy Ta/abo BiJINOBib MICTUTH CYTTEBI
HETOYHOCTI, HECUCTEMHE BUKIIAJICHHS TEOPETUIHOTO MaTepiany — 1 Oair.

2. BUKoHaHHS MOAYJIbHOI KOHTPOJHLHOI po00TH:

Barogswuii 6an - 28

MoaynsHu KOHTPOJIb (MakcUMalbHa KiTbKICTh O0aitiB 3a MKP ckinamae 28):

28-26 banie — 0BHA, 4iTKa, BUKJIAJeHa B IIEBHIN JIOT1YHIN OCIIIOBHOCTI BiANOBIAb HA ITOCTABJIEHI
MUTaHHS, IO CBIAYUTH MPO TIUOOKE PO3YMIHHSI CyTl NMUTAHHS, O3HAHOMJICHHS CTyJEHTa HE JIMLIE 3
MaTepiaioM JIEKIIiH, ane i 3 MAPYYHUKOM Ta T0IaTKOBOIO JITEPATYPOIO; BUCIOBICHHS CTYIEHTOM BJIACHOT
MO3MLIT I0JI0 AMCKYCIHHUX MpoOIIeM, SKIIO TaKi MOPYIIYIOThCs y MMUTaHHI; CTYJIEHT JEeMOHCTPY€ MOBHI i
MIIIHI 3HaHHS HAaBYAJILHOTO MaTepiaiy.

25-18 banie — He 30BCIM MMOBHA a00 HE JOCTATHHO 4YiTKa BIAMOBIAbL HA BCl MOCTABJIECH]I MATAHHSA, 1[0
CBIJUUTH TIPO MpaBUJIbHE PO3YMIHHA CYTi NMUTAHHS, O3HAHOMIIEHHS CTYyAEHTa 3 MaTepiajioM JIEKI[iil Ta
MiJIpyYHUKA; HE3HAYHI HETOYHOCTI Y BIIOBIIAX.

17-10 6anie — BIACYTHICTh BIJIOBI/lI HA MEBHI MUTaHHS, a00 HEMpPABHUIbHA BiJMOBIAb HA HUX, IO
CBITUUTH TIPO TIOBEPXOBE O3HAHOMIIEHHS CTYJEHTA 3 HaBUAIBHHM MarepialioM abo 3HauHi MOXUOKHU Y
BiJIMTOBI/ISIX.

0- TOOTO HE3aCBOEHHS OKPEMUX TEM.

BinmoBige Ha TECTOBE 3aBJaHHS 3 BapiaHTaMH BIAMOBINAEH OIIHIOETHCS Y TAKOMY K MPOIIEHTHOMY
BiJIHOIIEHHI. BiZIMOBi/li HA TECTOBI 3aBIaHHS OLIIHIOIOTH ABTOMAaTUYHO, CTYJICHT OTPUMYE CBOI Pe3yIbTaTH
Ha TIOLITY, BKa3aHy Mij 4ac MPOXOKEHHS TEeCTy.

[IpomixkHa arecTarlist CTyJICHTIB € KaJleHIapHUM PyOIKHIM KOHTPOJIEM, METOIO IIPOBEICHHS SIKOTO €
i ABHUILEHHS SKOCTI HABYaHHS Ta MOHITOPUHT BUKOHAHHS Tpadika OCBITHROTO MpoIecy 3100yBauamMH.

Kpurepii oniHI0OBaHHS KaJI€HIAPHOI0 KOHTPOJII0

TepMiH KOHTPOJIIO [Tepinii KOHTpOJIB 7 Hpyruit koHTpOoab 13
THXKICHb CEMECTPY THXICHB CEMECTPY
Kpurepiii: MOTOYHI  JOCATHEHHS 2 15 6adais 2 30 6ajiB
(pedTuHr)

Pe3ynpratu kasieHAAPHOTrO KOHTPOJIIO 3aHOCATHCS BUKIaAa4eM Y MOy b «KanengapHuii KOHTPOJIbY
EnexktpoHHOro xammycy.



3aoxouyBaJibHi 62,14 nepe10aueHi 32 BAKOHAHHS TBOPUUX POOIT 3 AMCUUIUTIHY (HAPUKIIA[, y4acTb
y koH(epeHii i3 myOiKkalli€ro Te3, B yHIBEpCUTETCHKUX MPOQUIBHAX ONIMITIaZax, y4acTh Y KOHKypcax
CTYJEHTCbKUX HayKOBUX POOIT, HAIMCAHHS CTAaTTi, pO3po0Ll TPEHIHTOBOI IPOrPaMHU TOILO).

Kpurepiit Baroswii 6an

VYyacts y KoH(pepeHii i3 myOuikaii€ero Te3 / TBOpU€e 3aBJaHHs TOLIO 10

I Tpadnui 6aam He nependayeHi.

3aoxouyBalibHiI 0anu He BXOJATh 10 ocHOBHOI mikanu PCO, a iXHA cyMa He MOKEe MEepeBUILyBaTU
10% pelTHHrOBOI KA.

CemectpoBuii KOHTPOJB: 3AJIIK

CemecTpoBHl KOHTPOJIb MPOBOIUTHCS BIAMOBITHO 10 HABYAJIHHOTO IUIAHY Y BUIJISAL 3aliKy B
TEPMiHHU, BCTAHOBIIEHI rpa)ikoM HaBYAIBHOTO MPOIIECY.

3100yBay OTpUMY€E TO3UTUBHY 3aJIIKOBY OLIIHKY 3a pe3yjbTaTaMH pOOOTH B CEMECTpi, AKIIO Mae
MIJICYMKOBHI PEUTHHT 3a ceMmecTp He MeHmie 60 OamiB Ta BUKOHAB YMOBH JIOMYCKY JI0 CEMECTPOBOTO
KOHTPOJIIO.

YMOBHM FONYCKY O 3aJiky: peHMTHHr 236 6aiis

He BuKOHaH1 YMOBU OONYCKY — He momyieHO.

< 60 6amiB — 3axikoBa K/p +cmiB6eciza.

2> 60 6adsiB = ominka (BizMiHHO, AyXe mo6pe, To6pe, 3af0BiiabHO,

IOCTAaTHBO, He3aZoBisabHO). OmiHKa MoXe 6YTH HiZBUIIeHa 3a 6aXaHHAM 3a

PaxyHOK BHKOHAHHA 3aJIikoBOi K/p. +cuiB6eciza.
3aiik IpOBOIUTHCA B MEPiOJ OCTAHHIX JBOX THXKHIB TEOPETUUHOTO HABYAHHS y CEMECTpi, K MPaBUIIO, HA
OCTaHHbOMY 3a PO3KJIa/I0OM 3aHATTI 3 HABUAIBHOT AUCHUILTIHU. Pe3ynbTaT KOHTPOJIBHHUX 3aX0/IiB JOCTYITHI
70 O3HAWOMJICHHS aBTOPU30BAaHMM KOPUCTYBadaM B iX OCOOHMCTHMX KaOiHETax aBTOMAaTH30BaHOI
iHpopmaniiiHoi cuctemMu «ENeKTpoHHUI KaMITyC».

IpuHuMn BU3HAYEHHSI MiICYMKOBOI OiHKH. PeTHHrOBa OIliHKA JOBOJIUTHCS 10 3700yBaviB Ha
Mepe0CTAaHHBOMY 3aHATTI 3 JAWCIUILUIIHU B ceMecTpi. 37100yBayi, sKi BUKOHAJIM BCI YMOBHU JIOMYCKY 0
3aJIiKy 1 MalOTh pEUTUHTOBY OIIHKY 60 Ta Oublne 6aliB, OTPUMYIOTH BIJIOBIIHY 710 HAOPAHOTO PEUTUHTY
OLIIHKY 0€3 JOJaTKOBUX BUIIPOOYBaHb.

SIKmmIo oIiHKa, OTPHMaHa 3a 3aJIKOBY KOHTPOJIbHY POOOTY MEHINA HIXK 32 PEUTHHTOM, TOTIEPEHIH
pedTUHT 3700yBada CKAacCOBYETHCS 1 BIiH OTPUMYE OIIHKY 3 ypaxyBaHHSIM pe3yJbTaTiB 3aJiKOBOi
KOHTPOJIbHOI POOOTH.

31 3100yBauamu, sIKi BUKOHAJIM BC1 YMOBH JIOITYCKY /10 3aJ1iKy Ta MalOTh PEUTHHIOBY OLIIHKY MEHIIIE

60 GautiB, a TAKOX 3 TUMH 37100yBadaMHu, XTO Oaxae IMiIBUIIUTH CBOIO PEUTUHTOBY OLIIHKY, HA OCTaHHBOMY
3a PO3KJIAJIOM 3aHATTI 3 TUCIMIUIIHA B CEMECTpPi BHKJIaZa4d MPOBOIUTH CEMECTPOBUI KOHTPOJIb Y BUTIISIL
3aJIIKOBOi KOHTPOJIBHOT po00oTH (MHChMOBA) + criBOecia.

MakcumanbHa cyma 6aniB ckiaazaae 100.

Cywma 6atiB IepeBOIUTHCS y CUCTEMY OLIIHIOBAHHS 3T1HO 3 TAOJIHUIEIO.
Tabnuis nepeBeieHHs] pEUTHHIOBUX OalliB JI0 OLIHOK 32 YHIBEPCUTETCHKOIO IIKAJIOI0

Kinvxicmo b6anie Oyinka
100-95 BigmiaaO
94-85 Hyxe nodpe
84-75 Hobpe

74-65 3a/10BUIBHO
64-60 HoctatHbo
Memnime 60 He3agoBinpHO
He BuUKOHaHI yMOBH JIOITyCKY He nonymieno




MOKJIMBI BIIMITKH Y BiJIOMOCTI CEMECTPOBOTO KOHTPOJIIO:

He HeBukoHaHHS yMOB JOIIyCKY A0 CEMECTPOBOIO KOHTPOJIIO
JIOIYLLIEHO
VYcyneno [Topy1ieHHs TPUHIIUIIIB aKaieMiuyHOi T0OpOYECHOCTI 200 MOPATBHO-ETHYHUX HOPM
[IOBEIIHKHA
He 3’siBUBCS 3n00yBau, OyB JOMYIISCHHH, ajie He 3’ IBUBCSI HA 3aJIiK

IIpouenypa ockap:KeHHs pe3yJbTATiB KOHTPOJIbHUX 3axodiB. CTyIeHTH MalOTh MOXJIHBICTbH

HiAHATH OyIb-SKE€ MUTAHHS, K€ CTOCYEThCS MPOLEAYPU KOHTPOJIBHHUX 3aXOJiB Ta OYIKyBaTH, II0 BOHO

Oyze pO3TJSIHYTO 3TiJHO 13 Hamepel BU3HAYeHMMH Mpoueaypamu. CTyJeHTH MaloTh MPAaBO OCKAPKUTH

PE3yJIbTATU KOHTPOJIBHUX 3aXO0/1B ITICJI O3HAHOMIIEHHS 3 PE3yJIbTaTOM, ajie 000B’A3KOBO apryMEHTOBAHO,

MOSICHUBILH 3 IKUM KPUTEPIEM HE MOTOJIKYIOTHCS BIATIOBITHO IO OIL[IHOYHOTO.

10.
11.

12.
13.
14.

15

20.

21.
22.
23.
24.

25.

9. JonaTrkoBa indopmanis 3 IMCHUILTIHUA (OCBITHHOI0 KOMIIOHEHTA)
OpieHTOBHMI Nepelik NMTaHb HA 3aJ1iK, B paMKax IKMX copMOBaHi TecTOBi 3aBIaHHA

BuzHnaueHHs TOHATTS «KOH(IIIKT», CTOPOHH Ta HACIIIKH KOHQIIIKTY.
[To3uTHuBHI CTOPOHU KOH(IIIKTY.
«KpuBa KoH(IIKTY» 17151 OLIBII KPaAIIoro po3yMiHHS SIK MPOTiKae KOH(IIIKTHA cUTYyallis Ta cTauii
BUPIIICHHS KOHQIIIKTY.
1o Take «cUTrHAIHM KOHQIIIKTY», SIK IX PO3II3HATH.
[Tinxoau 10 BUpIIIEHHS] KOH(IIKTIB.
[TepepaxyiiTe TeXHIKH, SKi 3HUKYIOTh HAIIPYTy Ta MONEPEHKat0Th KOH(IIKTHI CUTyalild Ta B 4OMY
IUTIOCH JIaHUX TEXHIK.
[TepepaxyiiTe TEXHIKH, SKi MiABUIYIOTh HAMPYTY Ta CIPHUAIOTH KOHQIIKTY Ta B YOMY MIHYCH JaHUX
TEXHIK.
OxapakTepu3yiiTe OCHOBHI MI>KOCOOHMCTICHI CTpaTerii BUPilIeHHs KOH(IIKTIB.
VY yoMy CyTh cTpaTeriii BUpimeHHs: KOH(DIIKTHUX CUTYyaIlild, yMOBH €()€KTHBHOTO BUKOPUCTAHHS
JaHuX cTpareriid. Ha3BiTh HEOMIKM KOXKHOI CTpaTeTii.
3acTOCOBYBATH Pi3HI CTpaTerii BUPILICHHS KOH(IIKTHUX CUTYallii y MpakTUYHIHN JisSIBHOCTI.
OxapaxTepu3syiite cTparerii po3B’s;3aHHA KOH(JIIKTIB, SKI BU3HAYAIOTHCS 32 IOTIOMOT0I0 METOAUKH
«CoBa un Axyna? A skuil TH y KOHQIIIKTHIN cuTyamnii?» (IiarHOCTHKA CTpaTeriid po3B’i3aHHs
koH(ikTHUX cutyamii 1. [[xxoHncona i @. J[oHCoHA).
[ITo Take «KoHpmikTorenn», iX BIJIUB Ha KOHIIKTHY CUTYAIIIIO.
Sk 3ano0irTu eckamnaiii KOH(IIKTY.
[TepepaxyiiTe TN «KOHGIIKTaHTIBY. HamalTe XapakKTEpUCTHKY KOKHOMY THITY «KOH(IIIKTAHTIBY.

. SIx criyiKyBaTHCS 3 KOXXHUM THIIOM «KOH(IIKTAHTIBY.
16.
17.
18.
19.

Metoau CiIKyBaHHS 3 «BRKKHUMH JIFOIEMUY.

Hapnaiite pexomenaaiii sk HABYUTHUCS BIIMOBIIATH HA TPYOiCTh, HE BTPayarOuy BIACHOI I'IHOCTI.
Oxapakrepu3yite mpaBmia 0e3KOHQIIKTHOTO CITITKyBaHHS.

Hanaiite BH3HAa4YeHHS TOHATTA «KOMYHIKaTMBHa KowmmereHIis». CrnocoOn KomyHikaii, fKi
CHPUSIIOTh B3a€EMOPO3YMIHHIO Y CIIUIKYBaHHI.

BuznauuTtu ocHOBHI 11ii a00 OBEAIHKY, sika O CIIpHsUIa KPamoMy B3aEMOPO3yMIHHIO 13 KJII€EHTaMH Ta
COIliaJIbHUMU TIpaIliBHUKaAMHU/POOITHUKAMU.

JlaiiTe BU3HAYCHHS TIOHSTTS «MaHIMyJ iy . Bunn Manimyssiii.

HanaiiTe mpuknaan cuTyariii, Mo’ s3aHUX 3 MaHITYJISIIISIMA 3 OOKY KITI€HTIB.

OxapaxTtepusyiite Ton-10 ¢pas, ki BUIAIOTh O-CIPABKHHOMY TOKCHYHY JIIOJIUHY.
OxapakTepu3yiTe HABUYKH YBOKHOTO CITyXaHHS, YMIHHS ITPOSIBIIATH 3aIliKaBJICHICTh Ta €MITATi0
BIIPOJIOBK YCHOT'O MPOLIECY CHUIKYBAaHHS 3 KJIIEHTOM.

Hanatu indopmariito npo akTUBHE cayXaHHS Ta Horo BuaU. [IpuiloMu akTHUBHOTO CITyXaHHS.




Po0o4y nporpamy HaB4YaJIbHOI AMCHUILTIHM (cHi1a0yc):
CxuiaaeHo cr. BukiaaadeM kadenpu dimocodii, kaun. men. vayk (13.00.05), Tumowenko
Hamanieio €szenignoro.

YxBasieHo kadeaporo dinocodii (mporokost Ne 23 Bix 17 wepsus 2026 p.)

Moromkeno MetoauyHoO KOMicCi€r0 GakyabTeTy cortioorii 1 mpasa (mpotokos Ne 7 Big 30.06.2026)



