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BUKJIA1a9iB Tpaxmuuni / ceMiHapCoKi 3aHAMMS — KAHO. Ne).HAYK, Cl. GUKAA0AY,

Tumowenxo Hamanisa €ezenisna tim.nata.e@gmail.com
https://classroom.google.com/c/NjU2NjM50TgIMDky

IIporpama HaBYAJILHOI JUCHUILIIHA
1. Onuc HaBYAJBHOI JMCUMILTIHY, I MeTa, peIMeT BUBYAHHS TAa Pe3yJIbTaTH

Po3milenns kypey

HABYAHHA

[HTeHCHIKAIliS COMIaNIbHUX 3B’S3KIB, PO3MIMPEHHS KOJIa CHUIKYBaHHS 301IBIIYIOTH MCUXOJIOTIUHI
HaBaHTAXXEHHS 1 CTBOPIOIOTH NIEBHE HAIIPY>KEHHS y MPOLEC] CIIUIKYBaHHs. A BOHH, Y CBOIO Uepry, MOXYThb
CTaTH MepeyMOBO0 BUHUKHEHHS KOH(IIKTHOI CUTYallii.

MeTo10 BUBUEHHS OCBITHHOTO KOMIOHEHTY « TpeHIHT 3 monepeakeHHs] KOH(PIIKTHUX CUTYyaLii» €:
BUPOOJICHHS Y CTY/JICHTIB YCBIIOMJIEHHSI CYTHOCTI Ta 3MICTY KOH(QUIIKTY SIK IIPOLECY CHUIBHOI isIBHOCTI,
00'€KTHBHOTO OIIIHIOBAaHHSI BJIACHUX JIii, BUMHKIB Ta Jii CMIBPO3MOBHUKA Ta BMiHHS OyayBaTH yCIIIIHY
MO3UTHBHY KOMYHIKAIIilO 13 CIIIBPO3MOBHHKOM.

IIpenmeroM IUCHMIUIIHM € COLIaNbHI BIAHOCMHU 3 BHpPIMIEHHS MNpoQeciiHuX KOHQIIIKTIB,
BCTAHOBJIEHHSI TPUYMHHO-HACIIJIKOBUX 3B’S3KIB MK COI[IaJIbHUMHU MOJISMHU Ta SIBUIIAMU; NEPCIIEKTUBHI
Ta IMOTOYHI IUIAaHW, NMPOrpaMHU MPOBEACHHS 3aXOJliB, ONEPaTHMBHO NpUHMaTH €(QEKTHBHI DPILICHHS Y
CKJIQJIHUX CHUTYaIlisiX; METOAU MPO(MITaKTUKHU I 3armo0iraHHs MOKJIMBUX BIIXHIEHb Yy TCHUXIYHOMY
PO3BUTKY, TMOPYIICHb TMOBEMIHKH, MDKOCOOWCTICHUX CTOCYHKIB, [UIsi pO3B’SI3aHHSA KOHQIIIKTIB,
MOTIEPEHKEHHS COIIaIbHIX PU3UKIB Ta CKIAJHUX KUTTEBUX OOCTaBUH; KPEaTUBHO BUPIIIYBATH MPOOIEMH
Ta TpUAMATH IHHOBALIWHI PIMIEHHS, MHUCIUTH Ta 3aCTOCOBYBAaTH TBOpPYI 3MIOHOCTI 10 (popMyBaHHS
MIPUHITUTIOBO HOBUX 1/1EH.

OcBiTHINT KOMIOHEHT «TpeHiHry 3 TomnepemKeHHs KOHMIIKTHUX cuTyariiy Biamosigao mo OIIIT
CIPSIMOBAHO HA TMOTJIHMOJIEHHS 1 PO3BUTOK HACTYMHOI'O KOMIUJIEKCY KOMIIETEHTHOCTEH Ta MpOrpaMHHX

pE3VJILTATIB HABYAHHS:

- EdexTuBHO BUKOHYBATH pi3HI poui (30KpeMa opraHizatopa, KOMyHIKaTopa, KpUTHKA, TeHepaTopa
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1716, BAKOHABIIS TOIIO) y KOMaH i B Tpo1ieci BUpILIeHHs (aXxoBUX 3ajad.
- BigcnmigkoByBaTH akTyajdbHY CHTYallll0 B TPOIEAypi Memiamii, MpOorHO3yBaTH ii PO3BUTOK,
CKEpOBYBAaTH MEPEMOBHHH BIJIMOBIIHO J0 €TaIliB Meaiarii.
3araJlbHUX KOMIETEHTHOCTEM:

* 3aaTHICTb MpAIfOBATH B KOMAH/II.
*  HaBuyku MixocoOucTiCHOI B3aeMoil
* 31aTHICTb CHUIKYBaTHCA 3 IPEJICTABHUKAMU 1HIINX MPOQeCciiHUX TPy Pi3HOTO PiBHA (3
eKCIepTaMH 3 IHIIUX rary3eil 3HaHb/BUIB €KOHOMIYHOI AiSITEHOCTI).
(haxoBUX KOMIIETEHTHOCTEM:
* 3paTHICTb OpraHi3oBYBATH Ta HIATPUMYBATH Oe3neyHU Ta KOM(OPTHUH NpoCTip A

KOHCTPYKTHUBHUX IIEPErOBOPIB.
* 3parHicTh 3AlMCHIOBaTH MpoOLENypy MeAialii, HajJaroJKyBaTH Ta MiATPUMYBATU
KOMYHIKAI[i}0 MIDK PI3HUMH CTOPOHAMH KOH(JIIKTY.
* 3paTHICTH 3A1MCHIOBATH MHUPOTBOPYY IISUIBHICTH BIAMOBIIHO J0 HOPM MIKHapOJHOIO Ta
BITYM3HSHOTO [IpaBa Ta 3arajibHOJIIOJICBKUX €TUYHUX MIPKYyBaHb.
[Iporpamuuii Matepiaql AMCUMIUIIHM, KOHTPOJbHI 3aXOJu Ta TEPMIHM BHUKOHAHHS 3aBJaHb
MOB1IOMJISIFOTHCSI CTYIEHTaM Ha MEepIIOMY 3aHATTI.

2. IIpepexBi3uTH Ta NOCTPEKBI3UTH AUCHUILIIHN (Miclle B CTPYKTYPHO-JIOTiYHIl
cXeMi HABYAHHA 32 BIINIOBIIHOI OCBITHHOIO MPOIPAMOI0)
s yenimuoro 3acBoeHHs 3MicTy Aanoro OK notpiOHo: BijIbHE BOJIOIIHHS YKPATHCHKOIO MOBOIO.
CriopiIHEHICTh Ta B3a€EMOJIOTIOBHEHICTh JIESTKUX TEM 3 HOPMAaTUBHUMHU AuciumuTiHamu Corionoris Ta
NICUXOJOTisl KpU3 Ta KOHQIIKTIB, Menianis y BperyitoBaHHI KOH(MIikTiB Colionoris TeHIEpHUX
KOH(JIIKTIB, IHIIMMH JTUCIUILIIHAMHU.

3. 3MicT HABYAJBHOI JUCIHUILIIHA

3microBuii MmoayJb I. KoHguiikTHicTh Ta BUAN KOH(IIIKTIB

VYCBiIOMIIEHHST €MOIIMHOTO TOJs CHpUHAHATTS KOHQIIKTY. KOH(IIKT: TOHATTA Ta mnpeamer
BuBYeHHS. [lo3utnBHI cTopoHn KoHDIiKTIB. KpuBa koHaikTYy Ta 11 Hacmiaku. Curaanu koHdaikry. Cramii
BUpilIeHHS KOHQIIKTIB. TeXHIKH, 5Kl 3HIKYIOTh Hanpyry. TexHikH, sIKi MiIBUILYIOTh HAanpyry. Po3risin
KOH(QJIIKTIB Ta IIJIAXIB iX BUpIMIEHHs y rpyni. Buau koH(IIKTIB, NPpUPOAN iX MOXOKEHHS Ta BUPIIICHHS
HUIIXOM aHasizy mpoonemuux curyariii («Ilicts kanemtoxis ge bonoy). Hai6inpmn nommupeHi KOHQITIKTH,
SIKi BUHUKAIOTh Y TIpolieci poOOTH 3 pi3HUMU KaTeropisiMu kiieHTiB. Kordiikrorenu. 3aco0u 3amodiraHus
eckanamii KOH(IIKTIB/KOHPIIKTHUX cUuTyaliid. TexHIku ynpaBiaiHHSA KOHQIIKTHOIO CUTYAIII€l0.

3microBuii MoayJib II. CiocoOu BupilmeHHs Ta ynpaBJaiHHA KOH(IIKTAMEI

Cniocobu BperymoBaHHs KOHGIIKTIB. OCHOBHI HaIlpsSIMKH 3aCTOCYBaHHS METOMIB ITO0JIAHHS
KOoH(TIKTIB. OCHOBHI MIDKOCOOMCTICHI cTpaTerii BUpilmIeHHs KOHQIIKTIB. JliarHOCTHMKa cTpaTerii
po3B’s3anHs KoH(umikTHUX cutyamii J[. Jbxoncona 1 @. /[xoncona. Ctparerii po3B’si3aHHS KOH(DIIIKTIB,
SIK1 BU3HAYAIOTHCS 32 JIOTIOMOTOF0 METOAUKH. PO3IIIsiT KeHCiB, siKi OB’ s13aHi 3 KOH(MIIKTaMU MiX KIIIEHTOM
Ta COLIAJIbHUM MpPaLiBHUKOM/pOOITHUKOM. ToJepaHTHICTh SK 3aci0 momepeKeHHs KOHQIIIKTHUX
CUTYyaIlill y MPaKTHUIll comiaibHol podoTH. HasiBHICTh CTEpEOTHIIIB, SIK HETATUBHO BIUIMBAIOTh HA JKUTTS
KJII€HTIB. BIUIMB HaBIIIyBaHHS CTEPEOTHIIB Ta SIPJIUKIB HA CTABJIEHHS PI3HUX KAaTEropiil KIIEHTIB.
TonepaHTHICTB SIK pecypc COIIATLHOTO PO3BUTKY II0JI0 BITHOIICHHS /10 PI3HUX KAaTEropii KJIIE€HTIB.

3microBuii MoayJb II1. Oco0uBOCTI ciJIKyBaHHS 3 KOH(PIIKTHUMHU KJIIEHTAMH

[IpoGnemu y crminkyBaHHI Ta B3a€EMOJIl 3 pi3HMMHU KaTeropissiMu kiieHTiB. Illo Take MaHimynsiis
moaunoto. dakrop ManinmymoBaHHSA. Buanm Maninmyssamii. OOroBopeHHsl cHUTyalii, IOB’S3aHHUX 3
MaHIMyJISAisIMA 3 00Ky KTi€HTIB. CIUIKYBaHHS 31 «CKIQIHUMI KIIEHTaMH. XTO TaKi «CKIAIHD KIEHTH



1 M0 3 HUMHU poOuTH. THUTIOBA MOBEIHKA «CKJIAJAHUX» KII€HTIB. [loMUpPEeH] TUITH «CKJIATHUX KITIEHTIBY.
CrinkyBaHHS 31 «CKJIaJHUMN» KiieHTamMH. PoOota 3 keiicamu. IIoHATTS «kelic» Ta iX BUKOPUCTAHHS y
couianpHii poooTi. [lapameTrpu keiicy. Anroputm aHanizy kelcy. SIk npaBUJIbHO MPAIIOBATU 3 KelicaMu y
rpyti. Po3risa mpo6ieMHNX cuTyariiii y rpyii 31 «CKJIaTHUMIY KITIEHTaMH.

3microBuii MmoayJs 1V. IloOynoBa ycninHoi KoMmyHikamii

Komymnikamii Ta KOMyHIKaTHBHI KoMmOeTeHIi. IIOHATTA «KOMyHIKalis» Ta «KOMYyHIKaTHBHA
koMmreTeHis». CrnocoOu KOMYHIKAIil, sIKI CHPUSAIOTH B3aEMOPO3YMIHHIO Y CHUIKYBaHHI. DYHKIIT
koMmyHikanii. [Io6ynoBa ycmimHoi KoMyHikauii. AHali3 BMIHHS CIIyXaTH Ta [OYyTH MApTHEPIB, KOJEr Ta
KIIIEHTIB y npolieci KomyHikamii. [IoHATTS « AKTUBHE cilyXaHHs». Bunu aktuBHOro ciyxanus. ['ennepHi
ocoOnmmBOCTI ciyxaHHs. [lpuitomum Ta piBHI aKTUBHOTO ciyxaHHsA. [IpaBmia Oe3KOHQIIKTHOTO
cninkyBaHHs. CekpeTy e(heKTUBHOTO CIUIKYBaHHS. bap’epu Ta pekoMeHalii moa0 CiIKyBaHHS 3 OAHIET
13 KaTeropii KI€HTIB SIK JIFOJM MOXUIJIOTO BIKY.

4. HaBuauabHi MmaTepianu Ta pecypcu

HaBeneHo nepesik peKOMEHJOBaHUX JPKEpesl, HaBYaJbHUX MaTepiajiiB Ta pecypciB JUIsl 3aCBOEHHS

MaTepiaily, 110 pO3IJISAA€THCS Ha JIGKUIHHUX Ta IPAKTUYHUX 3aHATTAX.
ba3oBa qgiteparypa

1. Tumomenko H.€. TexHomorii BUpIIIEHHS Ta NONEPePKEHHS KOHDIIKTIB B colliasibHI poOoTi:
HaB4.-MeTo 1. 1oci0. Kuis: 7B11, 2024. 196 c.

2. Tumomienko H.€. TexHomOri1 TPeHIHT'Y: MUCTELITBO MOTHBAIIil: HABY.-METO/I. 11OCi0. / 32 HayK.
pen. JI. Hikonaesa. Kuis: 7BL, 2024. 164 c

3. Tumomenko H.€. Tpeninrori BmpaBu i MOYATKIBIIB 1 MpodecioHamiB: MeToA. 1oci0. / mia
Hayk. pea. JI. O. HikomaeBa. Kuis: 7b11, 2023. 148 c.

JdonmomixkHa JiiTeparypa

1. CyuyacHuii HayKOBO-TIEJarOT1YHUIA TUCKYPC Yy BUPILLICHHI OCBITHIX Mpo0seM: KoJl. MoHOrpadist / 3a
Hayk. penl. Xapuenka C.5.; lepxk. 3aki. «Jlyran. Hau. YH-1 imeni Tapaca [lleBuenka», CtapoOinbebk. K.
: Tanxom, 2021. 467 c.

2. TexHoNOril TPEHIHTY: yIIO0IeHUN «CKIaIHUI) YYaCHUK: HaBY.-METOJ. o ci0. / mia HayK. pei.
Hikonaesa JI.O. Kuis: 7B11, 2023. 144 c.

3. TpaBmMaTHUHUN [OCBIA: TEXHIKM O poOOTI 3 IMBUIBHUM HaceleHHSM: MeToA. mocib. / 3a
penakmiero Terstau Kyprancekoi. K.: TOB «7BL», 2023. 292 c.

HaByaJJbHMH KOHTEHT
5. MeToauka OnaHyBaHHS HABYAJIbHOI JUCHMILIIHN (OCBITHHOT0 KOMIIOHEHTA)

3 METOI0 OBOJIOJIHHS HAaBYAIBHMM MarepiajoM Ta (GOpMyBaHHS y 3700yBadiB BiIMOBITHUX
KOMIIETEHTHOCTEH, HaBYaHHS 3[1MCHIOETHCS Ha OCHOBI CTYJIEHTOLIEHTPOBAHOTO MIAXOJY Ta CTparerii
B3a€MOJIII BUKJIagada 1 3/00yBaya i3 3aCTOCYBaHHSIM aKTHUBHUX, IHTEPAKTUBHUX Ta IU(PPOBUX METOJIB
HaBYaHHS.

VYci MeTroau HaBYAaHHS OIMOCEPEIKOBAHO CHpPSMOBaHI Ha (OPMyBaHHS HaBUYAIbHO-CTPATEriduHOT
KOMIIETEHTHOCT] CTYJI€HTa, 30KpeMa Ha PO3BUTOK METAKOTHITUBHOI CBiZOMOCTI (IIpoIiec opraHizaimii,
peaiizaltii, KOHTPOJIIO Ta KOPETYBAaHHS CBOET OCBITHBOI TisTTHHOCTI).

JlekuiitHi 3aHATTH
3MICTOBUM MOJYJIb I. KOH®JIKTHICTh TA BUIU KOH®JIIKTIB
Berynna gekuis. Jleknist 1-2. KonguiikTHicTh Ta BUANM KOH(IIKTIB
1. YcBimomiieHHsT eMOLIHHOTO MO COpUHHATTS KOH(IikTy. KOHDIIKT: MOHATTS Ta mpeaMer
BUBYCHHS. [[03UTHBHI CTOPOHU KOH(]ITIKTIB.
2. Kpwusa kondumixty Ta ii Hachiaku. CurHamm KOHQIIKTY.
3. Cranii BupimeHHs KOHDIIKTIB.



4. TexHikH, SKi 3HWKYIOTh HaNIpyry. TeXHIKH, sIKi MiABUILYIOTh HAIIPYTY.

5. Po3srisa KoH(IIKTIB Ta MUISAXIB X BUPIMIEHHS Y TPYIIL.

3MICTOBUA MOJAYJb II. CIOCOBM BWPIIIEHHS TA YIIPABJIHHA
KOH®JIKTAMUA

Jlekuis 3. CriocoOu BupilieHHsI KOH(PIIKTIB

1. Buan koHGIIKTIB, MpUpoaAn X MOXO/PKEHHS Ta BHPIMICHHS HUIAXOM aHajlizy NpoOIeMHUX
cutyauiit («icte kanemtoxiB ge bono»).

2. Haii6Gunpur nommpeHi KOHQUIIKTH, K1 BUHUKAIOTh Y Ipoleci poOOTH 3 PI3HUMHU KaTeropisiMmu
KJIIEHTIB.

3. KondumikToreHu.

4. 3acobwu 3anmobiranHs eckanarii KOHMIIKTIB/KOH(PIIIKTHUX CUTYaIlii.

Jlekuis 4. YnpapiiHHsa KOH(IIKTAMEA

1. TexHiku ynpaiaiHHA KOH(IIIKTHOIO cuTyauieto. Criocoou BperyntoBanHs KOH(IiKTiB. OCHOBHI
HaNPSMKH 3aCTOCYBAaHHS METO/IIB MOI0JIAHHS KOH(IIIKTIB.

2. OcHOBHI MI?)KOCOOUCTICHI CTpaTerii BUPILICHHS KOH(ITIKTIB.

3. HiarHoctHka ctparteriidi po3B’si3aHHs KOHGIiKTHHX cutyarii J[./[xoncona 1 @. [/[»xoHCoOHa.
Crparerii po3B’si3aHHs KOHDJIIIKTIB, sIKI BA3HAYAIOTHCS 3 JOIIOMOTOI0 METOIUKH.

4. Po3rnsim  KeWciB, sKI  TOB’s3aHI 3 KOH(UIIKTAMM  MDK  KJIIEHTOM Ta  COLIaJbHUM
MIpariBHUKOM/POOITHHKOM.

3MICTOBUI MOZYJIb III. OCOBJIUBOCTI CILIKYBAHHSA 3 KOH®JIIKTHUMHU
KIIIEHTAMU

Jlekuist 5-6. Bukopucranus MaHinyasinil y cnijikKyBaHHi

1. o Take MaHIITyJISIIisI JIFOAHHOTO.

2. ®akTop MaHIITyJIIOBaHHS.

3. Buam manimyssimii.

4. OOroBOpEHHS CUTYAIlii, TOB’A3aHUX 3 MAHIMYJIAIISAMHU 3 OOKY KITIEHTIB.

Jlekuist 7-8. CrisikyBaHH$ 31 «CKJIAJHUMI» KII€EHTAMH

1. XTO Taki «CKJIaIH1» KII€HTH 1 110 3 HUIMUA POOUTH.

2. TunoBa nmoBeIiHKa «CKIIAJHUX» KIIIEHTIB.

3. IommpeHi TN «CKJIAHUX KITIEHTIBY.

4. CrijKyBaHHS 31 «CKJIaJHUMID) KITI€EHTAMH.

3MICTOBHM MOJAYJb IV. TOBYJIOBA YCHIIITHOI KOMYHIKAIIIT

Jlekuist 9-10. Komynikaunii Ta komyHikaTuBHi komnereHnuii. [lo0ynoBa ycnimHoi komyHikanii

1. Ilpobnemu y CHOIIKyBaHHI Ta B3a€EMOJIlI 3 PI3HAMH KareropisMu Kimi€eHTIB. [loHSTTS
«KOMYHIKaIlis» Ta «KKOMYHIKaTHBHA KOMIIETEHIIIS».

2. CnocoOu KOMyHIKarlii, SiKi CIpUSIOTh B3aEMOPO3YMIHHIO Y CIIUIKyBaHHI. DyHKINT KOMyHIKaIIii.

3. AHaui3 BMiHHS CITyXaTH Ta IMOYyTH MApTHEPIB, KOJIET Ta KIIEHTIB Y MPOIIeCi KOMYHIKaIlii.

4. TloHATTs «AKTHUBHE CiyXaHHs». Bunum aktuBHoro ciyxanss. 3. I'eHzepHi 0coOIMBOCTI
ciyxaHHs. [TpuiioMu Ta piBHI aKTUBHOTO CITyXaHHS.

5. IlpaBuna 6e3koHpuikTHOrO crninkyBaHHA. CekpeTu e(eKTHBHOro cniikyBaHHs. bap’epu ta
peKOMeHAalii 1010 CIIJIKYBAaHHS 3 OJHI€T 13 KaTeropii KII€HTIB SK JIIOIU MOXUIIOTO BiKY.

IIpakTn4Hi 3aHATTH

IIpakTuyne 3aHaTTA 1. KOHCTPpYKTHBHMIT KOH(JIIKT y cTpecoBiii 06cTaHOBLI

1. Po3pobutn mporpamy Ta 3MICT TpPEHIHTOBE 3aHATTS Ha TeMy «KOHCTpYKTHBHHMUA KOH(QIIIKT
Yy CTPECOBI1i1 0OCTaHOBIII».

2. Ilpe3eHTyBaTH Ta POBECTH OJIHY 13 BIIPaB yUYaCHHUKA 3aHATTS.

IIpakTuyne 3aHaTTA 2. CniocoOM BUpimeHHs1 KOHpIIiKTIB

1. Po3poOuTH mporpamy Ta 3MICT TPEHIHIOBE 3aHATTS Ha TeMy «CriocoOu BUPILLICHHS KOHMIIIKTIB»



2. Ilpe3eHTyBaTH Ta MPOBECTH OJIHY 13 BIIPaB yUaCHHUKA 3aHATTS.
IIpakTuune 3anaTTe 3. 3anodirannsa eckanaunii KOHQIIKTIB. YnpaB/iHHs KOHPIIKTAMH
1. Haii6inpm nommupeHi KOHQUIIKTH, sIKI BUHHKAIOTh Yy IMpoleci poOOTH 3 pi3HUMH KaTeropisMu
KJIIEHTIB.
2. TexHiKH, K1 3HIKYIOTh HANpyTy Mpu KOHMIIKTI.
3. Ik 3ano0irTu eckanarii KOHQIIKTY.
4. Po3pobutu nporpamy Ta 3MIiCT TPEHIHTOBE 3aHATTS Ha TeMY « Y TIpaBIiHHSA KOHPIIKTaMUY
5. Ilpe3eHTyBaTH Ta MPOBECTU OJHY 13 BIPAB YYaCHUKA 3aHSITTS.
IpakTnune 3auaTTa 4. TexHiku ynpap/jaiHHA KOH(JIIKTHOIO CUTYaIli€r0
1. OcHOBHI cTpaTerii NOBEAIHKHA Y KOH(MIIKTI.
2. Pecypcu uist ynpaBiiHHS KOH(IIKTHOIO CHTYALIIETO.
IIpakTuyHe 3auaTTsa S. MaHinyasunis Ta 3axucTt Bix Hei. MaHiny 1A TUBHUI BIVIMB HA JTIOAUHY
1. Po3pobuTu mporpamy Ta 3MICT TPEHIHIOBE 3aHATTS HAa TeMy « MaHIMyJIAIis Ta 3aXKUCT B HED».
2. Ilpe3eHTyBaTH Ta NPOBECTU OJHY 13 BIPAB YYaCHUKA 3aHATTSL.
3.1I0o Take «MaHIMyIALisH». K 3aXHUCTUTUCH BiJ] MAHIMyJIATOPA.
4. O3HaKU «TOKCUYHOI JIFOIMHW Ta TpaBmiia OC3MEeKH BijI HUX.
IIpakTuyne 3aHsaATTss 6. TosepaHTHiCTL fAK 3acid momepexxkeHHs KOH(QUIIKTHMX CHTyauii.
ToJiepaHTHICTH SIK pecypc nomnepex:keHHs KOH(IIKTHMX CHUTyauliii y comiajabHiii B3aemonii 3
Pi3HMMM KaTeropisiMM KJIi€HTIiB
1. Po3pobutn mporpamy Ta 3MICT TPEHIHTOBE 3aHATTA Ha TeMmy «ToJepaHTHICTH sIK 3acid
NoTepeKeHH KOH(DIIKTHUX CUTYyallill y MPAaKTULIl COLIaIbHOI pOOOTHY.
[Ipe3enTyBaTu Ta MPOBECTU OJIHY 13 BIPAB yUYaCHUKA 3aHATTSL.
3. HasBHICTH CTepeoTUIiB, K HEraTUBHO BIUIMBAIOTh HA JKUTTS KJII€HTIB. BIUIMB HaBilryBaHHSA
CTEpEOTHIIIB Ta SPJIMKIB Ha CTABJICHHS PI3HUX KaTEropiil KIIi€HTIB.
4. TonepaHTHICTh SIK peCypc COLIAJILHOIO PO3BUTKY IIOJO BIJHOIIEHHS 1O PI3HUX KaTeropii
KITIIEHTIB.
IIpakTuyne 3ana1Ts 7. KomyHikanii Ta komyHikaTuBHI KoMnereHuii. Ciocodu komyHikauii,
SIKi CIPUSIIOTH B32€EMOPO3YMIHHIO Y CHIJIKYBaHHi
1. Po3pobutu mporpamy Ta 3MICT TpeHIHroBe 3aHATTS Ha TeMy «KomyHikaiii Ta KOMYyHIKaTHUBHI
KOMITETEHIII1».
2. Tlpe3eHTyBaTH Ta MPOBECTH OJHY 13 BIIpaB YYaCHHUKA 3aHATTS.
3. IneanbHa KOMYHIKaLis 3 KJIIEHTOM: IiAOIp IHCTPYMEHTAPIIO.
4. Criocobu KOMyHIKallii U KpaIoro po3yMiHHS 1HIINX JIFOJEH.
IIpakTuune 3auarrs 8. [lodynoBa ycninmHoi koMmyHikauii. AKTMBHE CJIyXaHHS SIK OJIMH i3
MeTO/iB MO3UTUBHOI KOMYHiKALil
1. Po3pobutu nporpaMmy Ta 3MiCT TpeHIHTOBE 3aHATTS Ha TeMy «[1o0OynoBa ycminHOi KOMyHIKaIii».
2. Tlpe3eHTyBaTH Ta MPOBECTH OJHY i3 BIIPAB YYaCHUKA 3aHSITTS.
3.11{o Take «aKTUBHE CITyXaHHS».
4. Bunu Ta npuiiOMH aKTUBHOTO CITyXaHHS.
5. BukopucTtaHHs TeXHIKU «SI-TTOBIIOMIICHHS.
IIpakTuune 3aHATTA 9. OCO0IMBOCTI CHIIKYBAHHSA 3 KOH(PIIKTHUMH JIIOABMH

N

1. Po3pobutu mporpamy Ta 3MICT TpPEHIHTOBE 3aHATTS Ha Temy «OcoOJMBOCTI CIIJIKYBaHHS 3
KOH(JTIKTHUMH JTFOJTEMI.

2. IIpe3eHTyBaTH Ta MPOBECTHU OJIHY 13 BIPAB yUACHUKA 3aHATTS.
I[Ipaktuune 3ansarra 10. MKP

6. CamocriiiHa po0oTa 3100yBa4ya BHIIOI OCBITH
CawmocriiiHa pobota 3100yBaga BO B pamMkax OCBITHROIO KOMIOHEHTY « TpeHIHT 3 momnepekeHHs
KOH(DIIKTHUX CHTyalii» BKIIIOYa€ KOMIUIEKC TEMAaTHYHHUX MUTaHb IS PO3AYMIB 1 MPAaKTHYHHUX 3aBJaHb,
CIPSIMOBAHUX Ha CAMOKOHTPOJIb 3HaHb Ta OPraHi3allilo caMoOIiArOTOBKH CTYACHTIB B paMKaX KOXKHOTO 3
MPAaKTUYHHUX/CEeMIHAPCHKUX 3aHATH 1 epedayac:
1. Po3pobOka HaB4ambHUX KeHCiB (3) 3 BUpIMICHHS KOHQIIIKTHAX CUTYAIlii.
2. Po3pobOka Ta miaroroska (15 nuTanp) TECTOBUX 3aBJaHb ISl KOHTPOJIBHO-MO/IYJILHOTO OITUTYBAHHSI.
3. Po3poOka mam’sTku/OyKiIeTy 3 TONEpeIKeHHS KOHPIIKTHIUX CUTYAaIii.



4. Sxi, Ha Bamy nymky, € kateropii "ckiaaHuX ydacHUKIB". ONUIIITH XTO TaKl «CKJIaJHI» YYaCHUKH 1
110 3 HUMU pPOOUTH.
IMosiTHKA Ta KOHTPOJIb
7. IMosiTKa HABYAJIBbHOI AUCHHUILIIHN (OCBITHHOI0 KOMIIOHEHTA)

BinBinyBanHsi 3aHsiTh. BifBi1yBaHHs JEKIIiH, MPAaKTUYHUX 3aHATh, @ TAKOXK BIJICYTHICTh HA HUX, HE
ouiHOeThed. OHAK, CTYJEHTaM PEKOMEHAYETHCS BIABIAYBATU 3aHATTS, OCKUIBKM HAa HUX BUKIIAJAETHCS
TEOPETUYHHUI MaTepial Ta pO3BUBAIOTHCS HABUYKHU, HEOOX1HI Ui OTPUMAaHHS MO3UTUBHUX PE3YJIbTaTiB
BUBYEHHS AUCLUILIIHU.

Baroma uacTMHa  peHTMHry  cTyAeHTa  (opMyeTbcs  uepe3  akTUBHY  poOOTy  Ha
NPAaKTUYHUX/CEMIHAPChbKUX 3aHATTAX. CHucTeMa OLIHIOBaHHS OpiEHTOBaHA Ha OTpUMaHHS OaniB 3a
aKTHBHICTb CTY/ICHTA, @ TAKO’K BUKOHAHHS 3aBJ/IaHb, K1 3[aTHI PO3BUHYTHU MPAKTHUYH1 YMIHHS Ta HABUUYKH.
Tomy BIACYTHICTb Ha MNPAKTHMYHHX 3aHATTAX HE JA€ MOXJMBICTD CTYIACHTY OTpUMAaTuh Oanu 10
CEMECTPOBOI'0 PEUTHHTY.

IIponymieHi KOHTPOJIbHI 3aX0Au. SIKIO KOHTPOJIbHI 3aXOJU MPOIYILEHI 3 MOBAaXHUX MPUYHUH
(xBopoba abo Baromi XHUTTE€BI OOCTaBUHHU), CTYAEHTY HAJA€TbCSl MOXKJIUBICTh BUKOHATH KOHTPOJIbHE
3aBJaHHS POTATOM HaWOIMK40ro THXKHS. [[0BTOpHE BUKOHAHHSI KOHTPOJIbHUX 3aBJaHb HE JIOMYCKAETHCS.

AxkajgemiuHa noopoyvecHicTh. [ToniTHKa Ta MPUHIUIIA aKaJAEMIYHOI TOOPOYECHOCTI, K1 JeKaTh B
OCHOB1 po0O0TH 3a KypcoM «TpeHiHTr 3 momneperkeHHs] KOH(PIIKTHUX CUTYyarlii», BU3HAYCHI y POo3au 3
Kopnekcy uecti HamioHansHOTO TeXHIYHOTO yHiBepcUTeTy YKpainu «KuiBChbKUil MOTITEXHIYHUHN 1HCTUTYT
imeHi Irops Cikopcebkoroy. JleransHime: https://kpi.ua/code.

8. Buiu KOHTPOJII0 TA pEeliTUHIOBA CUCTEMA OI[iIHIOBAHHS Pe3y/IbTATIB HABYAHHS

PCO)

CemecTpoBHii KOHTPOJIb 3 JUCIUIUIIHU TiependadeHuil y BUMIsLAl 3amiky, Tomy PCO Bkirodae

OLIIHIOBAHHS 3aX0/[iB TOTOYHOT'O KOHTPOJIO 3 AUCIUITTIHNA BIPOJOBXK CEMECTPY.

OCHOBHMMHY BUIaMU HaBYAIBHUX 3aHATH € JICKIIis 1 TPaKTUYHE 3aHATTS.

PefiTHroBa oriHka 3700yBava CKJIAZaeThCcs 3 OalliB, OTPUMAaHUX 3700yBadeM 3a pe3ysibTaTaMu
3aXO0/[iB MOTOYHOTO KOHTPOJIIO 1 320X0YYBaJILHUX OaliB.

3rinHo 3 «llonokeHHsIM TPO cHCTeMy OlLiHIOBaHHS pe3ynbpTariB HaB4yaHHsi B KIII im. Irops
CikopcbKoroy» 3a00pOHEHO OIIHIOBATH MPUCYTHICTH a00 BiJICYTHICTH 3700yBava Ha ay JUTOPHOMY 3aHATTI,
B TOMY YHCJIi HAPaXOBYBAaTH 3a 1€ 3a0X04yBaJbHi a00 mTpadHi 6am.

[ToToYHMIT KOHTPOJIB MTPOBOJAMTHCS BIPOJOBK CEMECTPY Y MPOLECi HaBYaHHS JUIS MIEPEBIPKH PiBHS
TEOPETUYHOI i IPAKTUYHOI MiATOTOBKY 3/100yBaviB Ha KOXXKHOMY €Tarli BABYCHHS OCBITHROT'O KOMITOHEHTA.

Ne Kontponbuuii 3axia % Barosuii 6an | Kin-1e Beboro
3/m
1. | PoGora Ha npakTU4HUX 72 8 9 72
3aHATTAX
MKP ( 2 roa.) 28 28 1 28
2 | (MKP moxe ckiamaTucs 3
JIBOX YaCTHH MO | TOJ. KOXKHA) (14x2) 2)
Bceboro 100

Pe3ynbraT MOTOYHOIO KOHTPOJIO PETyJSPHO 3aHOCATHCS BUKJIanadeM y Monayib «lloTounmii
KoHTposb» AC EnekTpoHHMI KamIryc.

Cucrema peiiTHHIoBuX 0a/iB Ta KpUTePil OLIHIOBAHHS
1. PoGoTa Ha ceMiHapCbKHMX 3aHATTAX:
Barosuii 6an — 8. MakcuManbHa KUTBKICTh 0alliB Ha BCIX MPAKTUYHHUX 3aHATTIX JOPIBHIOE 8 OaiiB
X 9 BuiB poOiT = 72 Oanu.
Jlo BuAiB poOiT BiAHOCATHCS: BIAMOBI/II HA MPAKTUYHUX, YUYaCTh Y OOTOBOPEHH1 MUTaHb MPAKTHYHUX;
poOoTa B rpymi Ta miarpymnax.


https://kpi.ua/code

¢ BignoBigi Ha mpakTUYHUX 3aHATTAX. Baroswit 6am — 8. Kinmbkicte BimmoBizeit - 5. (MakcumanabHa
KUTBKICTH OamiB - 40).

¢+ Y4yacTh y OOTOBOpEHHI TUTaHb PAKTHYHUX. Baroswuii 6ai — 8. KinbpkicTs Bigmnosinei - 4. (MakcuManbHa
KUTBKICTh OamiB - 32).

YoT1upu piBHI OILIHIOBAaHHS:

— TOBHA BIANOBiAb — CTYAEHT JEMOHCTPYE IOBHI W MIllHI 3HaHHS HABYAJIHHOIO Martepialy B
3aJJaHOMY 00cs31, MPaBMWIBHO 1 OOIPYHTOBAHO MpHUKMae HEOOXIJHI PIIICHHS B PI3HUX KOMYHIKaTHBHHUX
cutyarisx — 7-8 6aiis;

— JIOCTaTHBO TMOBHA BiJANOBiIb a00 TMOBHA BIANOBiAb 3 HECYTTEBUMH HEJOJIKAMH, SKi JIOIYyCKa€E
CTYIEHT — 6 OaltiB;

— HENOBHA BI/AINOBi/Nb, CTYIEHT 3aCBOIB OCHOBHUI TEOPETHYHHH Marepiaj, ayie JOITyCKae
HETOYHOCTI — 5 0alB;

— JIOTIOBHEHHSI 3 OKPEMHUX NHUTaHb HABUYAJBLHOTO Marepiajay Ta/abo BIAMOBIAb MICTUTh CYTTEBI
HETOYHOCTI, HECUCTEMHE BUKJIQJICHHS TEOPETUYHOrO MaTepiany — 1 6air.

2. BukoHaHHA MOYJIbHOI KOHTPOJILHOI podoTH:

Baroswuii 6ain - 28

MoaynbHHIA KOHTPOJIb (MakcUMaibHa KUTbKicTh 0amiB 3a MKP ckiagae 28):

28-26 6anie — oBHA, 4iTKa, BUKJIAJACHA B MEBHIM JIOTTYHIN IMOCIIIOBHOCTI BIAIOBIAbL HA MOCTABJICHI
NUTAHHS, IO CBITYUTH PO IIIMOOKE PO3YMIHHS CyTi NMUTAHHS, O3HAHOMJICHHS CTyJIEHTa HE JIMIIE 3
MaTepiajioM JIEKIIi, ajne i 3 MAPYYHUKOM Ta 10IaTKOBOIO JIITEPATYPOIO; BUCIOBICHHS CTYIEHTOM BJIACHOT
MO3ULIT MIOJ0 JUCKYCIHHUX Mpo0JieM, SKIIO TaKl MOPYLIYIOThCS Y MUTaHH1; CTYJEHT JEMOHCTPYE MOBHI I
MIIIHI 3HaHHS HaBYAJILHOTO MaTepiaiy.

25-18 6anie — He 30BciM IOBHA a00 He JOCTATHHLO YiTKA BIAIMIOBIAL HAa BCl IMOCTABJIEHI MUTAHHSA, 1[0
CBIIYUTH NP0 MpaBHIbHE PO3YMIHHA CYTi NMUTAHHS, O3HAHOMJICHHS CTYAEHTa 3 MaTepialioM JEKIi Ta
MiApyYHUKA; HE3HAYHI HETOYHOCTI y BiJIOBIJIAX.

17-10 6anie — BIACYTHICTD BIJIOBI/A1I HA MEBHI MUTaHHSA, a00 HENMpPaBWJIbHA BIJIMNOBIAb HA HUX, IO
CBITYUTH TIPO TIOBEPXOBE O3HAMOMIICHHS CTYJEHTa 3 HaBUaJLHUM MarepiajioM a0o 3Ha4yHI MOXUOKH Y
BIOBIIAX.

0- TOOTO HE3aCBOEHHS OKPEMUX TEM.

BianoBiae Ha TecTOBE 3aBJaHHS 3 BapiaHTaMH BiNOBIJCH OLIHIOETHCSA Y TAKOMY K IMPOLIEHTHOMY
BiJIHOIIEHHI. BiAMOBii Ha TECTOBI 3aBJaHHS OI[IHIOIOTH aBTOMATUYHO, CTYACHT OTPUMY€E CBOi pe3ylbTaTH
Ha TOILTY, BKa3aHy IiJ] Yac MPOXOKEHHS TECTY.

[IpomixkHa aTecTanis CTYACHTIB € KaJIeHIapHUM PyOI)KHUM KOHTPOJIEM, METOIO IPOBEJICHHS SIKOTO €
i ABUILEHHS SKOCTI HABYaHHS Ta MOHITOPUHT BUKOHAHHS Tpadika OCBITHROTO MpoIecy 3100yBadyamMH.

Kpurepii onliHloBaHHSI KaJIeHIAPHOT0 KOHTPOJIIO

TepMmiH KOHTPOITIO Ilepmmii koHTpOIB 7 Hpyruii koHTpoas 13
THXKIEHb CEMECTPY THKIACHB CEMECTPY
Kpurepiii: MOTOYHI JOCSATHEHHS > 15 GaniB > 30 GauniB
(peiiTuHr)

Pe3ynbratu KameHgapHOro KOHTPOJIIIO 3aHOCSTHCS BUKIagaueM y MoayJib «KaneHaapHuii KOHTPOIIbY»
EnexktpoHHoro xammycy.



3aoxouyBaJibHi 62,14 nepe10aueHi 32 BAKOHAHHS TBOPUUX POOIT 3 AMCUUIUTIHY (HAPUKIIA[, y4acTb
y koH(epeHii i3 myOiKkalli€ro Te3, B yHIBEpCUTETCHKUX MPOQUIBHAX ONIMITIaZax, y4acTh Y KOHKypcax
CTYJEHTCbKUX HayKOBUX POOIT, HAIMCAHHS CTAaTTi, pO3po0Ll TPEHIHTOBOI IPOrPaMHU TOILO).

Kpurepiii Baroswuii 6an

VYyacTp y KoH(pepeHLii 13 myOJikaliero Te3 / TRopUe 3aBJIaHHs TOLIO 10

ITpadnui 6agm He nependayeHi.

3aoxouyBalibHiI 0anu He BXOJATh 10 ocHOBHOI mikanu PCO, a iXHA cyMa He MOKEe MEepeBUILyBaTU
10% pelTHHrOBOI KA.

CemectpoBuii KOHTPOJIB: 3AJIIK

CemecTpoBHl KOHTPOJIb MPOBOIUTHCS BIAMOBITHO 10 HABYAJIHHOTO IUIAHY Y BUIJISAL 3aliKy B
TEPMiHHU, BCTAHOBIIEHI rpa)ikoM HaBYAIBHOTO MPOIIECY.

3100yBay OTpUMY€E TO3UTUBHY 3aJIIKOBY OLIIHKY 3a pe3yjbTaTaMH pOOOTH B CEMECTpi, AKIIO Mae
MIJICYMKOBHI PEUTHHT 3a ceMmecTp He MeHmie 60 OamiB Ta BUKOHAB YMOBH JIOMYCKY JI0 CEMECTPOBOTO
KOHTPOJTIO.

YMoBH 101yCKY 10 3aJ1iKy: pedTHHT >36 OaJtiB

He Buxonani ymoBu nonycky — He momyriero.

< 60 GaiiB — 3aiikoBa K/p +cmiBodeciaa.

> 60 GaiiB = oriHKa (BiAMIHHO, IyXe 100pe, A00pe, 3aJ0BUIBHO, IOCTATHLO, HE3aIOBUIHHO).

Omninka Moxe OyTH miJBUIlIEHA 3a Oa)XKaHHSM 3a PaxXyHOK BHUKOHAHHS 3aJ1iKOBOI K/p. +cmiBOecija.
3arik mpoOBOIUTHCA B MEPiO OCTAHHIX JBOX THXKHIB TEOPETHYHOTO HABYAHHS y CEMECTPI, SIK MPaBUIIO, HA
OCTaHHBbOMY 32 PO3KJIAIOM 3aHSTTI 3 HABUAIBHOT AUCHUILTIHU. Pe3ynbTaT KOHTPOJIBHUX 3aX0/IiB JOCTYITHI
0 O3HAWOMJICHHS aBTOPH30BAaHMM KOPHCTyBauaM B iX OCOOMCTHMX KaOiHETax aBTOMAaTHU30BaHOI
iH(popMaliiiHoi cucteMu «EnexkTpoHHUI KaMIycy.

IIpuHuMn BU3HAYEHHS NMiACYMKOBOI OliHKHM. PelTHHIOBa OLlIHKA TOBOJUTHCA /10 3/100yBadiB Ha
NEepeOCTAHHBOMY 3aHATTI 3 AMCUUIUIIHU B ceMecTpi. 3100yBadi, SKi BUKOHAJIM BCl YMOBHU JOMYCKY 0
3aJIiKy 1 MalOTh pEHTUHTOBY OIiHKY 60 Ta Oinbiie 6aiB, OTPUMYIOTH BiAMOBIIHY /10 HAOPAHOTO PEHTHHTY
OLIIHKY 0€3 JOAaTKOBUX BUIIPOOYBaHb.

SIKmmo oIiHKa, OTPHMaHa 3a 3aJIKOBY KOHTPOJIbHY POOOTY MEHINA HiXK 32 PEUTHHTOM, TOTIEPETHIH
pelTHHr 3700yBaua CKacOBYEThCS 1 BIH OTPUMY€ OLIHKY 3 YpaxXyBaHHSIM pe3ysbTaTiB 3aJliKOBOT
KOHTPOJIbHOI POOOTH.

31 3q100yBauamMu, sIKi BUKOHAJIU BC1 YMOBH JIOIYCKY JI0 3aJIiKy Ta MalOTh PEHTHHTOBY OIIIHKY MEHIIIE
60 GatiB, a TAaKOX 3 TUMH 3I00yBa4aMH, XTO Oaka€ IMiIBUIIUTHA CBOIO PEUTHHTOBY OIIIHKY, HA OCTAHHBOMY
3a PO3KJIAJIOM 3aHATTI 3 TUCIMILIIHA B CEMECTpPi BUKJIaJayu MIPOBOJIUTH CEMECTPOBUI KOHTPOJIb Y BUIIISAIL
3aJIIKOBOi KOHTPOJIbHOT po0oTH (MHChMOBA) + criBOecia.

MaxkcumanbsHa cyma 6amiB ckianae 100.

Cywma 6atiB IepeBOIUTHCS y CUCTEMY OIIIHIOBAHHS 3T1HO 3 TAOIHUIICIO.

Tabnuis nepeBeieHHs PEUTUHTOBUX OAJIiB /10 OIIHOK 32 YHIBEPCUTETCHKOIO IITKAJIOK0

Kinvkicmo 6anie Ouyinka
100-95 BigMmigHO
94-85 Hyxe nobpe
84-75 JHobpe

74-65 3aJ10BLIBHO
64-60 JlocTaTHBO
Memnime 60 HezanoBuisHO
He BukoHaH1 yMOBH JIOMTyCKY He nonymeno




MOKJIMBI BIIMITKH Y BiJIOMOCTI CEMECTPOBOTO KOHTPOJIIO:

He HeBukoHaHHS yMOB JOIIyCKY A0 CEMECTPOBOIO KOHTPOJIIO
JIOIYLLIEHO
VYcyneno [Topy1ieHHs TPUHIIUIIIB aKaieMiuyHOi T0OpOYECHOCTI 200 MOPATBHO-ETHYHUX HOPM
[IOBEIIHKHA
He 3’siBUBCS 3n00yBay, OyB TOMYLIEHHH, ajle He 3’ IBUBCSI Ha 3aJIK

IIpouenypa ockap:KeHHs pe3yJbTATiB KOHTPOJIbHUX 3axodiB. CTyIeHTH MalOTh MOXJIHBICTbH

HiAHATH OyIb-SKE€ MUTAHHS, K€ CTOCYEThCS MPOLEAYPU KOHTPOJIBHHUX 3aXOJiB Ta OYIKyBaTH, II0 BOHO

Oyze pO3TJSIHYTO 3TiJHO 13 Hamepel BU3HAYeHMMH Mpoueaypamu. CTyJeHTH MaloTh MPAaBO OCKAPKUTH

PE3yJIbTATU KOHTPOJIBHUX 3aXO0/1B ITICJI O3HAHOMIIEHHS 3 PE3yJIbTaTOM, ajie 000B’A3KOBO apryMEHTOBAHO,

MOSICHUBILH 3 IKUM KPUTEPIEM HE MOTOJIKYIOTHCS BIATIOBITHO IO OIL[IHOYHOTO.

10.
11.

12

20.

21.
22.
23.
24.

25.

9. JonaTrkoBa indopmanis 3 1TMCHUILUTIHUA (OCBITHHOI0 KOMIIOHEHTA)
OpieHTOBHMI NepeJliKk MUTaHb Ha 3aJ1iK, B paMKaX IKUX c()OPMOBaHi TeCTOBi 3aBJaHHHA

BusnaueHHs OHATTS «KOHQIIIKT», CTOPOHH Ta HACTIAKYA KOHQIIKTY.
[To3utuBHI CTOPOHHM KOHDITIKTY.
«KpuBa KOHQIIKTY» A7 OUIBII Kpal[oro po3yMiHHS SIK MPOTIKa€ KOH(IIKTHA CUTyalis Ta CTaiil
BUPIIICHHS KOHQIIIKTY.
[Io Take «curHanu KOHMIIKTY», K iX po3Mi3HATH.
[Tigxoau 10 BUPIICHHS KOHQJIIKTIB.
[TepepaxyiiTe TEXHIKHU, SKI 3HIKYIOTh HalpyTy Ta MONEpeIKatoTh KOH(MIIKTHI CUTyalll Ta B 4OMY
IUTFOCH JTaHUX TEXHIK.
[TepepaxyiiTe TeXHIKH, K1 MABUIIYIOTh HAIPYTY Ta CIIPUSAIOTH KOHPIIKTY Ta B YOMY MIHYCH JaHHUX
TEXHIK.
OxapakTepu3yiiTe OCHOBHI MI’>KOCOOMCTICHI cTpaTerii BUpilIEHHS KOH(IIKTIB.
VY 4yoMy cyTh cTpaTeriii BUpileHHS KOHQIIKTHUX CUTYyallii, yMOBH €()EeKTUBHOTO BHUKOPHUCTAHHS
JaHWUX cTparerii. Ha3BiTh HEJOMIKM KOXKHOI CTpaTerii.
3acTOCOBYBATH pi3HI CTpaTETii BUPIMICHHS KOHMIIKTHUX CUTYallill y IPaKTHYHIN TiSUTEHOCTI.
Oxapakrtepu3syiite crpaterii po3B’si3aHHs KOH(DIIKTIB, sIKi BU3HAYAIOTHCS 32 JOMOMOTOK0 METOIUKU
«CoBa yn Axyma? A skuii TH y KOH(MIIKTHIN cuTyamii?» (AiarHOCTHKa CTpaTeriii po3B’si3aHHS
koHpmikTHUX cutyanii /. Jbxorncona i @. J[xoHcoHA).

. lITo Take «KoHuikTOreHn», iX BIUVIUB Ha KOH(IIIKTHY CUTYAIliO.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Sk 3amo6irtu eckanaiii KOHQIIKTY.

[Tepepaxyiite Tun «koHpikTaHTiB». Hanaiite XapakTeprCTUKY KOKHOMY THITY «KOH(IIKTaHTIBY.
SIK cTiIKyBaTUCS 3 KOKHUM THUTIOM «KOH(IIIKTaHTIBY.

MeToau CIiIKyBaHHS 3 «BaKKUMH JIFOTBMID).

Hapaiite pexomenanii sk HABYUTHCS BIANOBIIATH HA TPyOICTh, HE BTPA4YalOuy BIACHOI T'1JTHOCTI.
OxapakTepu3yiTe npaBuia 0€3KOHQIIKTHOTO CITIIKyBaHHS.

Hapnaiite BU3HAYeHHS TIOHATTS «KOMYHIKATHBHA KoMIeTeHIls». CrnocoOu KOMyHIKarii, —sKi
CIPUSIIOTH B3a€EMOPO3YMIHHIO Y CIUIKYBaHHI.

BusHaunTy OCHOBHI /i a00 MOBEAIHKY, fKa O CIpHUsiIa KPaloOMy B3aEMOPO3YMIHHIO 13 KIIIEHTaMH Ta
COIaIbHUMU TIPalliBHUKAMH/POOITHUKAMH.

JlaiiTe BU3HAUCHHS MOHATTS «MAHIMYJISIis». Buay MaHimymsimii.

HapnaiiTe mpukiaam cutyariiif, HoB’13aHUX 3 MAHIMJISALISAMH 3 OOKY KITI€HTIB.

Oxapakrepu3yiite Tor-10 ¢pa3, sKi BUIAIOTh MO-CIPABKHEOMY TOKCHYHY JIFOIHY .
OxapakTepu3yinTe HaAaBUYKH YBAXXHOTO CIIyXaHHS, YMIHHS TPOSIBIIATH 3aIliKaBJICHICTh Ta €MIIATiIO
BIIPOJIOBK YCHOTO TPOIIECY CHUTKYBAaHHS 3 KITIEHTOM.

Hanatu indopmariito mpo akTHUBHE CIIyXaHHS Ta oro Buan. [IpuiioMu akTHBHOTO CITyXaHHS.




Po0o4y nporpamy HaB4aJbLHOI AMCOMILIIHY (cui1adyc):
Cxkuaneno cr. BukiagaueMm kadenpu ¢imocodii, xkana. nex. Hayk (13.00.05), Tumowenxo
Hamanieio €szenignoro.

YxBasieHo kadeaporo dinocodii (mporokost Ne 22 Bix 20.06.2025 p.)

Moromkeno MetoauuHoO KOMiciero GakynbTeTy corioiorii 1 mpasa (mpoTtokod Ne 4 Bix 24.06.2025
p.)



